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Rotelro

Evolucao do conceito de Gestao de Riscos

Modelos atuals de Gestao de Riscos
Evolucao dos regulamentos no Brasil
Elementos mais desafladores

Onde estao nossos gargalos?
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Introducao

Evolucao da preocupacao da sociedade
com as grandes emergéncias:

- Repercussao dos ultimos acidentes tecnoldgicos;
- Danos sao de dificil recuperacao;

- Prejuizos séao dificeis de mensurar;

- Investimento em ac¢les de resposta e elevado;

- Resposta tem eficiéncia limitada.
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Introducao

Evolucao da preocupacao da sociedade
com as grandes emergéncias:

- Processo de licenciamento mais dificil;

- Multas tendem a ter seu valor aumentado;

- Normas e regulamentos editados;

- Elevacao dos custos do negdcio;

- Cobertura da midia — propaganda negativa;

- Reflexos na imagem da empresa, acoes, etc.;

- Malor responsabilidade sobre a Gestao de SMS.
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Seguranca de Processo X Seguranc¢a Ocupacional

Acidentes de
Seguranca de
Processo

Gravidade

Acidentes Ocupacionais

Frequéncia
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Definicao: Seguranca de Processo

E a interdependéncia no gerenciamento da integridade
de sistemas operacionais, processos e manutencao de
Instalacoes, que tem o objetivo de impedir a perda de
contencao de hidrocarbonetos ou outros produtos
guimicos ou perigosos, devido ao seu potencial de gerar
efeitos toxicos, incéndios, sobrepressdes ou explosdes
gue podem resultar em lesOes pessoais, danos
materiais, perdas de producao ou impactos ambientais.

Fonte: CCPS adaptado para a Petrobras
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Evolucao da Seguranca de Processo no Mundo ’ﬁﬁ

» Embora com a evolucdo nos indices de Seguranca (sobretudo acidentes“:",{;
Ocupacionais), os acidentes de processo continuavam a ocorrer na industria
de processo (evidenciados por acidentes catastroficos); |

10/07/1976 em Seveso, na Italia, um i
vazamento de dioxina contaminou 320 — API 750 (1990) - 23/03/2005, em Texas City, nos EUA,
hectares, atingindo milhares de pessoas e exploséo durante processo de partida de
animais. Management of Process Hazards unidade provocou 15 mortes e 170 feridos
Diretiva de Seveso (1982) PSM OSHA (1992) RBPS — Seguranca de Processo
Process Safety Management (PSM) Baseada ergCRF:;COS (2007)

1 1

03/12/1984, em Bhopal, na india, 40 s
toneladas de gases toxicos vazaram, Diretiva de Seveso Il

expondo 500 mil pessoas e mais do que (2005)
27 mil morreram
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1976

ACIDENTES DE PROCESSO
aixa frequéncia e alto impacto)

Flixborough (281/36) | 1974

Humber Oil Refinery (ot/0)| 2001

Toulouse (291/650)

1988 Grangemouth (119 | 2000

1980 '

19841 Bhopal (20,000 +/50,000)

Pasadena, Texas (23/232)

Skikda (27+1/56)

1989 el
1998] Longford (27/ numerous )

Henderson, Nevada (21/350) | 1988

2004

1988 Piper Alpha (1671/?)

Kielland (123112) | 1980 Texas City (151/170)

Fukushima 16.000 mortes
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ACIDENTES DE PROCESSO
(Baixa frequéncia e alto impacto)

Revap (117/0)

1981
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19951 PUB-3, Guamaré @i/9| =

1998

Reqgap (51/6)

1984

Plataf. Enchova 7+/0)f 1984

2000
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P-36 (10+/7?)
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2000
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P-34 (@+/0) | 2009
FPSO CDSM (97/26)
2015
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CUSTO DE ACIDENTES DE PROCESSO - BP
Refinaria Texas City — 2005 / Deepwater Horizon GOM - 2010

.
»

Deepwater Horizon (111 /0) > 19 US$ Bi
Estimativa custo futuro: 41 US$ Bi

lllllllll

— ’V“

BP Texas City (15t/170) > 2 Bi US$
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Impactos Financeiros

Stock Price in Dollars 19 Jan 2010

20/04

62.38 Acidente no Golfo

M

P siath Vol

A S O N D 1MW F M A |M J
Violume (million of shares)
400
— 200
! | | T | 1 — T 0
A S O N D 10 F M A M J

26.75

28 Jun 2010
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REPAR - Rio Iguacu - Jul 2000
US$ 46 Mi

Baia de Guanabara - Jan 2000
US$ 204 Mi

il V :
P 36 - Bama de Campos Mar 2001
US$ 760 Mi
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Gestao de Processos Baseada em Riscos

“As empresas devem perceber que ndo sofrer uma catdstrofe /]
durante 20 anos ndo garante que amanhd ndo ocorrerd uma.”
Andrew Hopkins

Caribbean Petroleum Corp - Porto Rico
23/10/09 - 21 Tanques em chamas
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Atributos Chave da
Seguranca de Processo

Comprometimento com Seguranca de Processo

Entendimento de Perigos e Riscos

Gerenciamento dos RiIscos

Aprendizagem com a Experiéncia

Fonte: CCPS
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Fonte: Guia RBPS do CCPS
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Diretrizes Corporativas de SMS da Petrobras

0O N O U1 N W IN =

9.

. Lideranca e Responsabilidade

. Conformidade Legal

. Avaliacao e Gestao de Riscos

. Novos Empreendimentos

. Operacao e Manutencao

. Gestao de Mudancas

. Aquisicao de Bens e Servicos

. Capacitacao, Educacao e Conscientizacao
Gestao de Informacoes

10. Comunicacao

1

1. Contingéncia

12. Relacionamento Comunidade

13. Analise de Acidentes e Incidentes
14. Gestao de Produtos

15. Processo de Melhoria Continua

Referéncia: OSHA 3133 /1994 - PSM
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estabelecimento dos
contextos

-

Ita
?

processo de avaliagdo de riscos |
v

<—1—* |dentificacao de riscos

l

-1 analise de riscos

l

<1 gvaliacao de riscos

comunicagao e consu

?

v

<— tratamentoderiscos |[+—*

monitoramento e analise critica

—p

Fluxo do processo de Gestao de Riscos
(Fonte: ABNT NBR ISO 31000: 2009)
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Resolugdo ANP N2 5, DE 29.1.2014 - DOU 30/01/2014 W;’(

REGULAMENTO TECNICO SGSO

Art. 12 Fica aprovado o Regulamento Técnico ANP n2 2/2014 -
Regulamento Técnico do Sistema de Gerenciamento da Seguranca
Operacional para Refinarias de Petroleo, parte integrante desta
Resolucao.

Art. 32 A refinaria de petroleo autorizada pela ANP, que se
encontrar em operacao quando da entrada em vigor desta
Resolucao, devera se adequar ao Regulamento Técnico em anexo
no prazo de 02 (dois) anos.
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Resolu¢do ANP n2 05/2014

eled aseg

15 anos de
evolugao

eied asegd
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Regulamentos ANP ja em vigor:

« SGSO E&P — Resolucao ANP n° 43/2007 — institui o Sistema de Gestao da
Seguranca Operacional para instalacoes de Perfuracdo e Producao de Petroleo
e Gas Natural.

« Comunicacao de Incidente - Resolucao ANP n° 44/2009 — PG-1AT-00070
item 6.7.9.1. Comunicacao dos Incidentes previstos pela Agéncia Nacional do
Petroleo conforme Resolucdo ANP n° 44/20009.

« Autorizacao de atividade de refino de petroleo — Resolucdo ANP n°
16/2010 — abrange a construcdo, modificacido, ampliacao de capacidade e
operacdo de Refinaria de Petrdleo. Esta resolucéo institui 0o REGULAMENTO
TECNICO ANP — N° 1/2010.

 RTDT - Regulamento Técnico de Dutos Terrestres - Resolucdo ANP n°
6/2011 - Regulamento Técnico de Dutos Terrestres para Movimentacao de
Petroleo, Derivados e Gas Natural - RTDT(*), relativos aos oleodutos e
gasodutos autorizados ou concedidos a operar pela ANP.
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Resolu¢do ANP n2 05/2014 7""&

PG 05: Selegdo, Controle e
Gerenciamento de Empresas
Contratadas;

PG 08 — Gestdo da Informacgio e
da Documentagio

i

PG 10 — Elementos Criticos de
PG11- Seguranga Operacional
Identificacao e
Analise de Riscos PG 13 — Plan. e Ger. de Grandes
Emergéncias

PG 12 — Integridade Mecanica

\
PG 03 — Qualificagdo,

Base da Seguranca Treinamento e Desempenho do
Operacional : PG 14 — Procedimentos Pessoal

h

Operacionais

PG 16 — Praticas de Trabalho
Seguro e Procedimentos em
Atividades Especiais

Resolug3o ANP L4

16/2010 - Solicitagio PG 15 — Gerenciamento de
de Aumento de "l Mudangas
Carga

Resolugdo ANP PG 09 — Investigagdo de
44/2009 Incidentes

Gestao
PG 01: Cultura de Seguranca, Compromisso e Responsabilidade Gerencial;
PG 02: Envolvimento do Pessoal;

PG 04: Ambiente de Trabalho e Fatores Humanos;

PG 06: Monitoramento e Melhoria Continua do Desempenho;

PG 07: Auditorias
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Culturade Seguranca de Processo

Conformidade com Padroes, Normas e Leis

Competéncia em Seguranca de Processo

Envolvimentoda Forca de Trabalho

Comunicacao com as Partes Interessadas

Gestao do Conhecimento de Processo

Identificagao de Perigos e Avaliagao de Riscos

Procedimentos Operacionais

Praticas Seguras de Trabalho

Confiabilidade e Integridade de Ativos

Gestao de Contratadas

Treinamento e Garantia de Desempenho

Gestao de Mudancgas

Preparagao para Paradas e Partidas

Conducgio das Operacgdes e Disciplina Operacional

Gestiao de Emergéncias

Investigagcao de Acidentes, Incidentes e Desvios

Medicao e Métricas

Auditoria

Analise Critica e Melhoria Continua
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Culturade Seguranca de Processo

— gﬁ Conformidade com Padroes, Normas e Leis
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Procedimentos Operacionais
Praticas Seguras de Trabalho

Confiabilidade e Integridade de Ativos




Definicao: Disciplina Operacional

E a dedicacdo e o compromisso de realizar as atividades
e tarefas exatamente como foram definidas, ou seja, nao
Improvisar e nao pular etapas do procedimento,
realizando-o assim certo todas as vezes.

Todos
DISCIPLINA
OPERACIONAL N
Organizacional + AZEM CERTO E[chsE“I:]ENCIA
Individual
Sempre
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Atributos Chave da
Disciplina Operacional

« Caracteristicas « Caracteristicas
Organizacionais Individuais
» Foco da lideranca » Conhecimento
> O envolvimento dos » Compromisso
trabalhadores » Consciéncia
» Pratica coerente com » Atencao para 0s
0S procedimentos Detalhes

» Exceléncia na
Organizacao,
Limpeza e Arrumacéao

Fonte: CCPS
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Disciplina Operacional

Atitudes necessarias

(] Operar de acordo com os procedimentos;
O Trabalhar sem atalhos ou “gambiarras”;
O Manter o ambiente limpo e arrumado;

O Envolver-se ativamente com a SMS;

O Manter a documentacéo atualizada;

O Identificar e Avaliar os riscos das atividades, eliminando-o0s ou
controlando-0s;

O Dar exemplo de atitude preventiva;
O Trabalhar em equipe;

J Comunicar—se de forma efetiva;
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VALVULAS DE BLOQUEIO DE AGUA DE
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Disciplina Operamorf
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Disciplina Operacione
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Disciplina Operacional

i

~J8 ‘
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Préatica de Disciplina Operaci
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Definicao: Conducao das Operacoes

S&o0 0s metodos pelos quais a organizacao estrutura as
tarefas operacionais de forma coerente com a tolerancia
de risco, assegurando que cada tarefa seja executada
de forma correta, minimizando as variagcdes no
desempenho

“Fazer com gue as tar e
sejam executadas de forma correta
todas as vezes

Fonte: CCPS
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Atributos Chave da
Conducao das Operacoes:

= Pessoas

" Processos

" Instalacoes/Tecnologias

Fonte: CCPS
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Elementos da Conducéao das Operacoes:

- Pessoas:

1. Autoridades e
responsabilidades claras

2. Comunicacoes eficazes

3. Regqistros corretos

4.  Treinamento, manutencao de
habilidades e competéncias
individuais

5. Conformidade com as politicas
e procedimentos

6. Ambientes de trabalho seguro
e produtivo

7.  Apoio a operacao

Fonte: CCPS

©

10.
11.

12.
13.

14.

Intolerancia dos desvios
Verificacdo de tarefas
Supervisao ativa
Qualificacdo e Competéncia
coerentes as atribuicoes
Controle de acesso rigoroso

Rotinas com disciplina
operacional

Fadiga do trabalhador / aptidao
para o servico
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Elementos da Conducéao das Operacoes:
-> Processos:

Capacidade de resposta do processo — exigir que técnicos de
operacao compensem um processo instavel ou deficiente é
Inseguro e impacta negativamente na imagem da lideranca.

Limites de seguranca operacional — 0os procedimentos devem
indicar claramente os limites, especificar as medidas a serem
tomadas para evitar a ultrapassagem dos limites e ditar a resposta
a um processo que esta fora dos limites seguros estabelecidos.

Limitando as condi¢cOes de operacao - se aplica quando um
sistema de seguranca € considerado tao importante que a
continuacao da operacao e proibida quando o sistema de
seguranca nao esta disponivel.

Fonte: CCPS
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Elementos da Conducéao das Operacoes:
- InstalacOes/Tecnologias:

Propriedade de ativos / Controle de equipamentos;
Monitoramento de equipamentos

Verificacao da condicao operacional

Gestao de mudancas sutis

Controle dos trabalhos de manutencao e intervencoes
Manter a capacidade dos sistemas de seguranca
Controlar desvios intencionais e prejuizos

NOoOORwWDE

Fonte: CCPS
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Conducao das Operacoes

O que fazemos para gue as tarefas sejam
executadas de forma correta todas as vezes?

“A menor exigéncia é igual ao maior resultado”

Uma boa sistematica na Conducao das
OperacoOes fortalece a visibilidade e o
compromisso da Lideranca com a Seguranca
de Processo e a Disciplina Operacional

m PETROBRAS



Conducao das Operacoes

Algumas ac0Oes e ferramentas da Conducao das Operacoes:
« Manutencao de Padrdes e Instrucdo Operacional,

« Check list de area e de painel;

« VCP - Verificacdo do Cumprimento de Procedimentos;

« Passagem de Servico com APR na Passagem de Servico;

« Treinamento e desenvolvimento da equipe (incluindo TLTS);
« Auditoria comportamental,

« GPO - Gestéo de Processo Operacional,

 GD - Gerenciamento do Desempenho;

« DDSMS;

« Controle de alarmes inibidos (ADTCP quando necessario);
« Emisséo e encerramento de PT na area;

« ASM - Andlise de Seguranca da Manobra;

 SINPEP, SMSnet, RISCOS, AB-AVALIA, PAG-SMS, SIGA,
SIGLA, SISA, AUDICOMP, etc.
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Inspecao Gerencial/SGSO

Gerencia/ Area:

CQ- Movimentacdao de Sélidos
ETA

Caldeiras

TE-TQ 96D

TE-TQO1A/B

TE-TQ 76C, 76E, 76F, 76G
TE — Base Imbirucu

TE — Flare

CQ-U-52

U-221 - Cogeracéao
TE-TQA/B

TE-TQ 76 A/B/C

TE-TQ 81 E/Fe 96 A/B/C

TE - ETDI

Galpobes IERG

Areas de Destinacdo de Residuo
Oficina EE

Prédio Central

TE — Base de Carregamento

Data das Inspecdes:
03/08/2015 - 07/08/2015
10/08/2015 - 12/08/2015
14/08/2015 - 17/08/2015
19/08/2015 - 21/08/2015
31/08/2015
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Numero de Desvios x Tipologia

B Reac¢do das Pessoas

@ Posicdo das Pessoas

BEP|

@ Ferramentas e

Equipamentos

® Procedimentos

Ordem, Limpeza e
Arrumacéo




Modelo Simplificado

Todas as atividades e os processos
sao altamente interconectados

L/

Estratégias em Segurant ¢

e
o f

Fatores Humanos

Sistema de Gestao

Tecnologias

Instalacdes

Processos

Pessoas
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DESEMPENHO DE

SMS

Acidentes

]
]
)
|
.
\ ]
L 2

Equipamentos
e Instalacoes

SMS - Viséo Estratégica

CONDUCAO DAS DISCIPLINA OPERACIONAL i M

~ : . . ‘
OPERACOES Cumprimento dos procedimentos e consciéncia 0

+ SMS como um VALOR

A mudanca no

Mudanca no comportamento leva |

/ comportamento ao préximo nivel de

Procedimentos | melhoria continua

L
...
v,
... 1
N
.....li
"t S g gpgmmnnsm

Motivacao i Motivacao
baseada na ¥ baseada na

obrigacao i persuasao

TEMPO
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Resumo: Efetividade na Conducao das Operacoes
e Disciplina Operacional

InstalacOes séo corretamente
projetadas e construidas.

Critérios de operacédo, manutengao, seguranca, saude e
meio ambiente sao tratados de forma coerente no projeto
inicial das instalacoes.

Equipamentos sé&o
corretamente operados.

Equipamentos sdo configurados e operados em
conformidade com os critérios de projeto e
procedimentos.

Equipamentos séo
corretamente inspecionados e
mantidos.

AlteracOes das condi¢Oes operacionais sao avaliadas
para determinar seu impacto sobre as necessidades de
Inspecao e de manutencao.

Sistemas de Gestao de
Mudancas sao corretamente
executados.

Mudancgas organizacionais, operacionais, de instalagoes e
de pessoas séo avaliadas para determinar seus impactos
sobre os sistemas de gestao existentes e necessidades
de ajustes e melhorias.

Erros e Desvios séo tratados
de forma coerente para evitar
sua repeticéao.

Erros e desvios sao tratados como oportunidades para o
estabelecimento de acgdes corretivas e agdes preventivas
e para melhorar os sistemas e 0S processos.

Fonte: CCPS
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Gestao das Emergéncias

ESTUDQOS DE RISCO - Cenarios Criticos

— Procedimentos Operacionais
—Procedimentos de Resposta

— Dimensionamento de Recursos
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Definicdo: Cultura de Seguranca de Processo

E o0 conjunto de valores, crencas e comportamentos, em
todos os niveis em uma organizacao, que determinam a
maneira como a seguranca do processo é gerenciada.

— E possivel haver uma excelente cultura para seguranca
ocupacional com uma baixa cultura em seguranca de

Processo;

— Diferentes grupos dentro da organizacao podem ter diferentes
culturas de seguranca de processo;

— A Cultura de Seguranca de Processo € influenciada por:
« Fatores Organizacionais e
« Fatores Individuais.

Fonte: CCPS
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Atributos Chave da
Cultura de Seguranca de Processo

« Estabelecer a Seguranca de Processo como valor
chave

« Garantir uma Lideranca Forte

« Estabelecer e Reforcar Elevados Padroes de
Desempenho

« Manter o Senso de Vulnerabilidade

« Estabelecer um Ambiente de Questionamentos e
Aprendizagem

Fonte: CCPS

I-"I'I PETROBRAS



“O preco do éxito é a eterna vigilancia.”

William Franca
Gerente Geral da Regap
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Obrigado!

Geraldo Alves'Rodrigues

ggrodrigues@petrobras.com.br
(31) 8758/1319
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