
Acidente rodoviário e a 

capacidade de resposta 

quando uma organização 

é certificada.



O Grupo RP, fundado por Ignácio Martins 

(pai), atua no mercado desde 1967. 

Atualmente, o Grupo RP é formado por duas 

empresas: A Repelub Combustíveis, que 

fornece combustível de qualidade 

comprovada, em domicílio comercial; e a 

Repel Cargas, uma prestadora de serviços 

que transporta diversos tipos de cargas para 

todo o Brasil.





Engenheiro de Produção, Auditor Líder, Instrutor, 
Inspetor da ABNT - Associação Brasileira de Normas 

Técnicas e Técnico em Segurança do Trabalho. Atuante 
no mercado há mais de 14 anos; sócio proprietário da 

Certificar Consultoria EIRELI. 

www.certificar.net



Compartilhamento de BOAS 

práticasaplicadas

CERTIFICAÇÃO É UM TESTEMUNHO 

FORMAL DE QUALIFICAÇÃO.

Restrição:Em função do termo de confidencialidade acordado a revelação de conteúdos estratégicos  do 
Grupo RP, implica crime de acordo com a LEI N° 10.603, DE 17 DE DEZEMBRO DE 2002.



ISO 9001versão 2015

1. Escopo

2. Referências Normativas

3. Termos e Definições

4. Contexto da Organização

5. Liderança

6. Planejamento

7. Suporte

8. Operação

9. Avaliação de Desempenho

10. Melhoria 

ISO estabeleceu o Anexo SL. Ele

contempla o HLS (High Level Structure)

ou ñEstruturade Alto N²velò

Å3 cláusulas introdutórias;

Å7 cláusulas básicas.

Cláusulas comuns a todas as normas

de sistemas de gestão.



Cláusula 4: Contexto da Organização

Em resumoesta cláusuladetermina que
a organizaçãoprecisaidentificarquestões
internas e externas que possuem
capacidade de influenciar os seus
resultados, impactar suas atividades,
bem comotodasaspartesinteressadase
seusrequisitos.



Neste contexto enfrentamos cenários 
tais como:

üCapilaridade rodoviária;
üRestrições de tráfego;
üAumento do custo operacional;
üMão de obra escassa;
üBurocratização da operação;
üEtc.





Limitação / restrição de 
tráfego para veículos 

pesados centros urbanos

Aumento do consumo e alta 
demandas de transporte 
(aumento da frota leve) 

Gargalo logístico / Grandes congestionamentos e alto custo.



Preço do diesel, pneus, manutenção, 
etc.;

Aumento da frota leve, mais motoristas 
e mais ajudantes;

Escassez da mão de obra (especializada 
para transporte de produtos perigosos);

Pedágios, roubo de cargas, etc.



Sem gestão 
impossível operar!









Produto ONU N° 1689

CIANETO DE SÓDIO



Tomou todos os 
cuidados?

Tem plano de 
emergência?

Passou por área pouco 
povoada?

Motorista possui curso 
MOPP?

Foto ilustrativa fonte: Internet 





Fotos fonte: Arquivos compartilhados grupos gerais.



Fotos fonte: Arquivos compartilhados grupos gerais.



Para que tudo funcione 

adequadamente, precisamos de uma 

liderança forte, responsável e atuante!





4 ςContexto da 
organização

5 ςLiderança 6 ςPlanejamento 7 ςApoio 8 ςOperação
9 ςAvaliação de 
desempenho

10 ςMelhoria

Entendendo a Organização e 

seu contexto

Entendendo as necessidades 

e expectativas das partes 

interessadas

Determinando o escopo do 

SGQ

SGQ e seus 

processos

Liderança e 

comprometimento

Política da qualidade

Ações para abordar os riscos 

e oportunidades

Objetivos da qualidade e 

planejamento 

Recursos
Planejamento e controle 

operacional

Requisitos para produtos e 
serviços

Monitoramento, medição, 

análise e avaliação 

Auditoria interna

Análise crítica pela direção

Não conformidade e ações 

corretivas

Melhoria contínua

FAZER VERIFICAR AGIR

Planejamento de mudanças
Projeto e desenvolvimento de 

produtos e serviços

Controle de processos, 
produtos e serviços providos 

externamente

Produção e provisão de 
serviço

Liberação de produtos e 
Serviços

Controle de saídas não 
conformes

PLANEJAR

0.3.2 P.D.C.A. incorporado 

na estrutura de alto nível

Papeis, responsabilidades e 

Autoridades

Competência

Conscientização

Comunicação

Informação documentada



Falhano 
planejamento

Falhana capacidadede resposta
em casode acidente!



Foto ilustrativa fonte: Internet.



Depois de colocar na carroceria 
de um caminhão são muitas 
variáveis que existem:
- Riscos na rodovia (mal conservadas);
- Motoristas sem dormir;
- Motoristas imprudentes, negligentes, 

imperitos;
- Veiculos em mal estado de 

conservação;
- Excesso de velocidade;
- Cargas incompatíveis no mesmo 

veiculo;
- Caminhões estacionados juntos com 

cargas perigosas  incompatíveis no 
mesmo local, em postos, paradas, etc;



Foto fonte: Arquivos pessoal.



Foto fonte: Arquivos compartilhados grupos.



Foto fonte: Arquivos compartilhados grupos.



Foto fonte: Arquivos compartilhados grupos.



Foto fonte: Arquivos compartilhados grupos.



Foto fonte: Arquivos compartilhados grupos.



Foto fonte: Arquivos compartilhados grupos.



Foto fonte: Arquivos compartilhados grupos.



Foto fonte: Arquivos compartilhados grupos.



Mas, todas as causas de um acidente são elementos não conformes!

NEM TODO ACIDENTE É UMA NÃO 
CONFORMIDADE!



FRO ςFORMULÁRIO DE REGISTRO DE OCORRÊNCIAS





Atuação Responsável ïABIQUIM

Saúde e Segurança 

do Trabalhador Transporte e 

Distribuição

Diálogo com a Comunidade

Segurança de 

Processos
Proteção Ambiental

Preparação e Atendimento 

das Emergências

Gerenciamento de Produtos Quimicos



Combaseno ProgramaAtuaçãoResponsável,o ConselhoEuropeuda Federação
da Indústria Química (CEFIC) lançou, no início dos anos 1990, o programa
Intervention Chemical Transport Emergencies(ICE),voltado à melhoria de
desempenho em segurança no transporte, armazenageme manuseio de
produtosquímicos.

Um elemento-chave do ICE foi o desenvolvimento de uma série de Sistemas de 
Avaliação de Saúde, Segurança, Meio Ambiente e Qualidade (SASSMAQ), cada 
um ligado a um meio de transporte ou operação logística específica (rodoviário, 
ferroviário, armazém, estações de limpeza).



O questionário de avaliação de SASSMAQ abrange seis áreas:

1. Gerenciamento
Aborda aspectos como responsabilidadesde gerenciamento, treinamentos,
relatóriose investigaçõesde nãoconformidades,pessoal,promoçãode atitudes,
auditoriae revisãode sistemasdegerenciamento.
Sãoáreas importantes em que a administraçãodeve mostrar forte liderança
pessoale facilitar um sistemade apoio que direcioneasatividadesda empresa
paraa excelênciaemSSMA, Qualidade.



O questionário de avaliação de SASSMAQ abrange seis áreas:

2. Saúde, segurança e meio ambiente
Verifica se estão sendo mantidos padrões elevadosem segurança,saúde e
cuidadoambientale seháa devidapreocupaçãopelaproteçãodosfuncionários,
do públicoe do ambiente.



O questionário de avaliação de SASSMAQ abrange seis áreas:

3. Equipamentos
A preocupaçãocom operaçõessegurase confiáveis levam ao interesse em
projetos e na especificaçãode equipamentos, exigindo a existência de
programasde inspeçãoe manutençãode rotina.



O questionário de avaliação de SASSMAQ abrange seis áreas:

4. Planejamento das operações
Asatividadesoperacionaise administrativasdiáriassãoexaminadase o auditor
busca confirmar a existência de sistemas e procedimentos adequadosde
controle,bemcomoevidênciasdequeessessistemasestãosendoobedecidos.



O questionário de avaliação de SASSMAQ abrange seis áreas:

5. Proteção patrimonial e confidencialidade
Espera-sequea devidaatençãosejadadaaosaspectosde segurançaqueafetam
as informaçõese a propriedadedos clientes. O auditor examinaránormas e
procedimentos,controledeacessoe inspeçõesregularesdesegurança.



O questionário de avaliação de SASSMAQ abrange seis áreas:

6. Inspeção local
O SASSMAQfoi desenvolvido para avaliação com foco nos sistemas de
gerenciamento,mas as instalaçõese elementos físicosdevem contemplar os
aspectosde SSMAe Qualidadedaoperação.



O Sistemade Avaliaçãode Segurança,Saúde,Meio Ambientee
Qualidade (SASSMAQ)aplica-se a todos os prestadores de
serviçosna área de logísticaque envolvamprodutos químicos,
perigosose não perigosos. O objetivo do sistemaé oferecer
informaçõesrápidase precisase tornar maiságil o processode
qualificaçãoe contrataçãodosprestadoresdeserviços.



UMA BOA GESTÃOÉ FUNDAMENTALPARA ALCANÇAR
RESULTADOSCOMOSASSMAQ

Podemosdestacarosseguintesexemplos:



TREINAMENTO



Treinamentos



Simulação



Simulação


