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APRESENTACAO

O presente documento trata-se de relatério consolidado com descricdo das
atividades realizadas e dos resultados apurados no acompanhamento de municipios
detentores de alguma iniciativa de coleta seletiva de residuos soélidos urbanos,
visitados no periodo de 2014 a 2016 pelas equipes técnicas da Fundacéo Estadual
do Meio Ambiente - FEAM e da Fundacéo Israel Pinheiro - FIP, visando a avaliacéo
do nivel de desempenho alcancado pelos programas de coleta seletiva

desenvolvidos nesses municipios.

O acompanhamento dos municipios em questdo foi uma acdo constante do Xl
Termo Aditivo ao Termo de Parceria n°® 22/2008, denominada “monitoramento”, na
qual, a partir do uso de uma metodologia de acompanhamento, permitiu-se a analise
dos problemas recorrentes, detectando suas causas e possibilitando o
desenvolvimento de acfes corretivas, buscando-se melhoria continua nos sistemas
de coleta seletiva. O referido termo de parceria foi celebrado entre o Governo do
Estado de Minas Gerais, por meio da FEAM, com a FIP, referente a execucdo do

Programa Minas sem Lixdes, entre os anos de 2008 a 2015.

O obijetivo deste relatério (Volume Il) foi unificar a avaliacdo dos principais resultados
do acompanhamento, em um Unico texto, de forma a facilitar a busca de informacdes
e propiciar a visdo global das iniciativas de coleta seletiva em Minas Gerais, sob a
perspectiva da populacédo usuéria, em relacdo aos sistemas municipais implantados.
Os dados tratados aqui estdo relacionados as informacBes constantes dos
‘questionarios de percepcao da populacao’, preenchidos por técnicos da FEAM e da
FIP, em entrevistas aleatorias com cidadaos de cada municipio acompanhado.

A consolidagédo dos dados foi realizada por meio da contratagdo de Engenheira
Sanitarista, como bolsista de graduacdo da FAPEMIG, na modalidade BGCT — Bolsa
de Gestdo em Ciéncia de Tecnologia. A contratacdo esteve vigente de
novembro/2015 a outubro/2017. A BGCT gerou 2 (dois) produtos, a saber:

Volume — I: Avaliacdo da coleta seletiva de residuos soélidos urbanos nos 228
municipios de MG visitados nos anos de 2014 a 2016 - Caracteristicas gerais dos
sistemas implantados e recomendacdes




Volume - II: Avaliacdo da coleta seletiva de residuos solidos urbanos nos 228
municipios de MG visitados nos anos de 2014 a 2016 - Percepcao da populacéo
usuaria sobre os sistemas implantados e recomendacdes

Os resultados apresentados nesse volume Il, associados aos constantes do volume
I, poderdo propiciar a revisdo das metodologias de implantacdo ou ampliagéo
adotadas pela FEAM e seus parceiros, gerar um panorama da coleta seletiva em
MG entre os anos de 2014 e 2016, obtendo-se um know-how preliminar das
caréncias e das melhorias para os programas, que poderdo ser analisadas e

transformadas em estratégias e politicas publicas junto aos municipios.

Cabe ressaltar ainda, que o0s resultados produzidos por esses relatorios
consolidados sdo um reflexo dos instrumentos de coleta de dados utilizados que,
apos a tabulacdo das informacBes, foram considerados como carentes de
complementacao, incluindo a necessidade de averiguacdo sobre a percepcao de

populacdo em relacdo a cobranca pelos servigos.
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1. INTRODUCAO

Foi apurado entre os 853 municipios de Minas Gerais, um total de 228 que
possuiam alguma iniciativa de coleta seletiva de residuos sélidos urbanos, com
sistemas implantados por meios préprios ou com apoio do Estado, por meio da
FEAM e instituicdes parceiras. Essas entidades parceiras sdo: a FIP1, o CMRR? -
Centro Mineiro de Referéncia em Residuos, o INSEA® - Instituto Nenuca de

Desenvolvimento Sustentavel e o Projeto Rondon* Minas Residuos.

Os municipios s@o responsaveis por monitorar, por meio de indicadores, seus
programas de coleta seletiva, de modo a verificar a eficacia e a eficiéncia. Em nivel
de Estado, pretende-se que seja averiguada a efetividade dos programas de coleta
seletiva municipais, isto €, uma avaliacdo por uma entidade que ndo tenha
responsabilidade pela operacdo desses sistemas ou pela propria populagéo-alvo,
que recebe os resultados alcancados e, para tanto, foram estabelecidos alguns

critérios na metodologia utilizada para avaliacdo desses programas.

Dessa forma, entre 2014 e 2016 ocorreu um esforgo conjunto da FEAM e da FIP, no
ambito do termo de parceria vigente, para realizar visitas aos municipios apurados,
com o intuito de verificar a situacdo de seus programas de coleta seletiva. Foi

possivel a verificacdo de varios fatores que determinaram o resultado da avaliacéo

L FIP — é constituida como entidade sem fins lucrativos, detentora dos titulos de Utilidade Pudblica
Estadual e Municipal). Com o objetivo de buscar maior eficiéncia e eficacia das acbes, além de
ampliar as possibilidades de articula¢é@o entre o Estado, municipios e cidad&os, tornou-se, em 2008,
parceira da FEAM na gestdo do programa Minas sem Lixdes, por meio da assinatura do Termo de
Parceria 22/2008, que vigorou entre agosto de 2008 e dezembro de 2015 (Disponivel em:
http://www.israelpinheiro.org.br/quem-somos/projetos).

2 CMRR - é um centro de referéncia subordinado ao gabinete da FEAM, que tem como objetivo
difundir e consolidar boas praticas na gestdo integrada dos residuos sélidos urbanos em Minas
Gerais, dando suporte aos municipios para implantacdo e fortalecimento da coleta seletiva com a
inclusdo socioprodutiva dos catadores de materiais reciclaveis.

8 INSEA - é uma organizacdo ndo governamental de ambito nacional, sem fins lucrativos, voltada
para a assessoria técnica e parceria junto a grupos comunitarios, empresas, ONGs e a Administracéo
Pudblica, na criacdo e no desenvolvimento de modelos de gestdo ambiental tendo como pressuposto
béasico a inclusao social. (Disponivel em: http://www.insea.org.br/quem-somos/).

4Rondon Minas Residuos — era um projeto de extensédo, parceria entre PUC Minas, Associagdo dos
Rondonistas de Minas Gerais, Fundacao Estadual do Meio Ambiente/Governo de Minas e Centro
Mineiro de Referéncia em Residuos (CMRR), que contava com a participacdo de universitarios de
diversos cursos, que eram capacitados para atuar principalmente na reducédo e reciclagem de lixo
urbano em municipios mineiros com baixo indice de Desenvolvimento Humano (IDH). (Disponivel em:
http://arquidiocesebh.org.br/noticias/puc-minas-capacita-alunos-para-o-projeto-rondon-minas-
residuos/).
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dos programas de coleta seletiva para os municipios visitados e estabelecer alguns
comentarios e recomendacdes acerca da problematica que os envolve. Coube a FIP
visitar 123 dos municipios, conforme pactuado no termo de parceria e, a FEAM,
ficou a responsabilidade de visitar os outros 105, entre 0s quais, 0s 56 municipios
que haviam sido agraciados por empréstimo de equipamentos para
empreendimentos de triagem e beneficiamento de reciclaveis, tais como prensas
enfardadeiras, balancas, empilhadeiras e coletores. A cesséo desses equipamentos
ocorreu entre os anos de 2009 e 2010, quando o Governo de Minas, por meio da
FEAM, selecionou alguns municipios para receber os referidos equipamentos,

segundo critérios pré-estabelecidos.

Os resultados encontrados nas visitas de acompanhamento foram apresentados em
relatorios individuais que estdo sendo encaminhados gradualmente aos municipios.
Referiram-se a resultados isolados de cada um dos municipios que haviam sido
visitados e foram organizados isoladamente, por cada instituicdo, FEAM e FIP, de
acordo a escala de visitacdo estabelecida. Para tratar os municipios de forma
agregada, foi necessario entdo, consolidar os dados das duas instituicdes, para
processar uma avaliagcdo unificada dos 228 municipios que possuem alguma

iniciativa de coleta seletiva.

Com a consolidacdo de dados de 2014 a 2016 nesse relatério, pretendeu-se avaliar
a necessidade de revisdo da metodologia que vem sendo utilizada pela FEAM e
instituicBes parceiras quando apoiam 0s municipios na implantacdo e/ou ampliacdo
de programas de coleta seletiva. Espera-se também que a avaliacdo unificada
desses programas ofereca elementos para criar dispositivos legais estaduais, induzir
os dispositivos legais municipais, que possam promover a melhoria dos servicos de
coleta seletiva e envolver a populacdo no processo, para facilitar a criacdo de
dispositivos econdmico-financeiros e de participacdo, enquanto essenciais ao
custeio e controle dos servigos prestados, bem como favorecer a promocéo da

reciclagem no estado de Minas Gerais.

O objetivo desse relatorio, denominado Volume Il, é englobar todas as etapas e
resultados do ‘Questionario de Percepcdo da Populacdo’, de forma a mostrar
discursos relevantes e/ou recorrentes e propiciar a visdo global das iniciativas de

coleta seletiva em Minas Gerais, considerando a perspectiva do publico usuario dos
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servicos. Ressalta-se que a maioria dos municipios acompanhados nessa
campanha de avaliacdo mantém a coleta seletiva como um programa € nao um

servico prestado instituido.

Foram analisados os dados provenientes das respostas ao ‘Questionario de
Percepcdo da Populacédo’, semiestruturado, contendo 7 respostas fechadas e 1
(uma) aberta. Dos 228 municipios visitados, submetidos a campanha de
acompanhamento, em 178 deles foram aplicados os questionarios de percepcédo da
populacdo. Em 50 municipios, em que a inexisténcia ou paralisacdo do programa de
coleta seletiva se apresentaram de forma definitiva e inquestionavel, as entrevistas
ndo ocorrerem. Esse fato aconteceu em 48 municipios visitados por técnicos da FIP
e 2 visitados por técnicos da FEAM.

Dada a composicao mista do questionario, a metodologia de avaliacéo teve natureza
quali-quanti, ou seja, dados qualitativos relativos as sugestbes de melhorias,
constantes das respostas a questdo aberta, passaram por uma quantificacdo de
frequéncia, propria da analise de conteudo. Dessa forma, obteve-se uma perspectiva
geral e representativa do publico que se beneficia diretamente do funcionamento dos
programas sobre quais seriam as falhas, as necessidades de melhorias, bem como
propostas de implementacédo, sob a ética desses usuarios.
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2. REVISAO BIBLIOGRAFICA

2.1 Participagéo da populacédo no gerenciamento de residuos

Considera-se que a participacao da populacdo atendida € parte primordial na gestédo
de residuos solidos, em especial na colaboragdo com a coleta seletiva, visto que
nenhuma tecnologia de coleta ou triagem mais refinada desses residuos pode
prescindir da segregacao primaria realizada na fonte, ou seja, ainda nos domicilios,
operada pelos habitantes desses domicilios (FEAM, 2014). Assim sendo, incentivar
a populacdo deve ser estratégia da gestdo para o sucesso de qualquer plano de

coleta seletiva.

N&o é sb necessaria a informacédo para que a participacédo aconteca, percebe-se que
0S projetos que mais obtiveram apoio da populacdo e continuidade foram baseados
em principios e metodologia de sensibilizacdo e mobilizacdo, que fizeram a
diferenca. Este método foi aplicado em Porto Alegre, Curitiba, Belo Horizonte e no
bairro de S&o Francisco em Niter6i/RJ, entre outras localidades (SACCARO JUNIOR
& BARCIOTTE, 2012).

As pesquisas realizadas no pais sobre o0 assunto, na maioria das vezes, se
concentram nos aspectos operacionais, ndo aprofundando a analise quanto aos
aspectos de participagcado da populacdo. Uma das principais dificuldades encontradas
ao se planejar a implantacdo de um programa de coleta seletiva refere-se a
definicdo de parametro relativo a expectativa da participacdo da populacédo, sendo

que dele resulta o tamanho do investimento empregado (BRINGHENTI, 2004).

Bringhenti (2004) baseando-se na observacdo dos dados levantados ao longo da
etapa piloto do programa de coleta seletiva, implantado no municipio de Vitoria/ES,
possibilitou apresentar a proposta de se agrupar a populacdo atendida pela coleta
seletiva em trés grupos distintos, como pode ser observado na Figura 1, a sequir,
onde a autora diferencia o envolvimento da populacdo em trés categorias, segundo

0 grau de participagao nos sistemas.

Observa-se que o grupo com participagdo eventual depende do estimulo de

estratégias de divulgagdo, enquanto o grupo cativo ja internalizou a segregacédo e
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participa quando ha um minimo de infraestrutura para a coleta. Os motivos de nao

participacdo da populacdo séo varios, incluindo ndo acreditar no sistema implantado.

Grupo cativo

ePopulagdo que, na medida ePopulagdo que participa ePopulagdo que nao
em que exista infra- eventualmente da coleta participa por filosofia
estrutura minima de seletiva, em fungdo de propria, em nenhuma
funcionamento da coleta estratégias de marketing iniciativa do poder publico
seletiva, participa adotadas pelos programas e/ou que ndo acredita na
verdadeiramente, implementados. efetividade de tais
independente de estimulos iniciativas, ou ndo pode
externos, pois ja participar, por motivos
internalizou tais conceitos diversos.

como cidadao.

Figura 1. Tipos de grupos e sua adesdo a coleta seletiva
Fonte: Adaptado de BRINGHENTI (2004).

A separacdo dos materiais reciclaveis desempenha um papel estratégico na gestao
integrada de residuos solidos sob varias perspectivas: estimula o habito da
separacao do lixo na fonte geradora para o seu aproveitamento; permite a educacao
ambiental voltada para reducdo do consumo e do desperdicio e gera trabalho e
renda para cooperativas de catadores (BRINGHENTI, 2004).

Santos (2004) apurou que a mobilizacdo da populagdo para segregar os residuos
em seus domicilios aumenta quando a populacdo se apropria do gerenciamento
interno dos locais de destinacdo. Visitas orientadas a esses locais trazem bons
resultados a ampliacdo de sua percepc¢ao e, consequentemente, a colaboracdo com

a coleta seletiva.

Seguir a gestdo compartilhada ao se construir o plano de residuos sélidos se torna
obrigatorio, reforcando a oportunidade de didlogo com a sociedade e da participacéo
social no processo de constituicio de uma politica publica (PREFEITURA
MUNICIPAL DE BELO HORIZONTE et.al.2016).

Rutkowski (2014) chama atencao para a melhoria da qualidade do material recolhido
guando a coleta seletiva é realizada diretamente por catadores, de porta em porta,
no contato diario com a populacdo, que passa a reconhecé-los como o0s

beneficiarios da sua colaboracdo em segregar os residuos em casa. Essa autora




feam

integra grupos de estudos que vem defendendo a contratacdo dos catadores, por
servicos ambientais prestados, por meio de tecnologia social, que substitui a
atuacdo do poder publico municipal, detentor da titularidade dos servigos de coleta
de residuos.

Observa-se que alguns municipios ja comecam a adotar essa pratica, incluindo Belo
Horizonte que, apods testar em bairros pilotos, vém ampliando, gradualmente, os
bairros que seréo atendidos com coleta feita diretamente por catadores de materiais
reciclaveis. A maior parte dos bairros que ja sdo contemplados pela coleta seletiva
em BH é atendida ainda pelo formato em que uma empresa terceirizada faz a coleta,
de forma impessoal, e transporta os residuos resultantes até galpdes de catadores,
para que processem o0 beneficiamento (triagem fina e enfardamento) e

comercializacao.
Tese parte que fala de cs e participacao

2.1.1 Controle social

O controle social é caracterizado como uma forma de gestdo participativa que
permite ao cidadéo intervir na tomada de decisdo administrativa, orientando medidas
gue atendam de fato ao interesse publico, fiscalizando permanentemente a
aplicacao dos recursos publicos, a fim de que se resultem em acbes de qualidade e
eficiéncia (PREFEITURA MUNICIPAL DE BELO HORIZONTE et.al.2016).

Para Britto (2015), o “controle social do poder” ou “controle popular” € uma
fiscalizacdo que vem de fora para dentro do Estado, exercida por particulares ou por
instituicbes da sociedade civil, para confirmar o fato de que séo esses que devem
tomar satisfacao dos que formalmente estdo a par de tudo que é de todos.

Na legislacdo brasileira, o controle social é citado na Politica Nacional de
Saneamento Bésico (Lei 11.445/2007), na Politica Nacional de Residuos Solidos
(Lei 12.305/2010) e na Lei de Acesso a Informacéo (Lei 12.527/20110
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Lei Federal 11.445/2007 - "O
controle social dos servigos
publicos de saneamento basico
podera incluir a participagao de
orgdos colegiados de carater

consultivo, estaduais, do Distrito

Federal e municipais"

elei 12.305/2010 (PNRS) que
determina o controle social
como um dos conteldos
obrigatdrios do Plano Municipal
de Gestdo Integrada de Residuos
Sélidos.

Lei federal n2 12.527/2011 (Lei de
Acesso a Informagdo) - " Os
procedimentos previstos nesta Lei
destinam-se a assegurar o direito
fundamental de acesso a
informagdo e devem ser executados
em conformidade com os principios
basicos da administragdo publica e
com as seguintes diretrizes...
desenvolvimento do controle social
da administragdo publica" .

Figura 2. Controle social na legislacdo brasileira
Fonte: Brasil (2007); Brasil (2010); Brasil (2011).

De acordo com a Lei n® 12.527 de 2011, o acesso a informagéo deve permitir obter:

. orientacdo sobre os procedimentos para a obtencdo de acesso, bem como

onde podera ser encontrada ou obtida a informacao almejada;

. informacéo contida em registros ou documentos, produzidos ou acumulados

por seus 6rgdos ou entidades, recolhidos ou ndo a arquivos publicos;

. informacdo produzida ou custodiada por pessoa fisica ou entidade privada

decorrente de qualquer vinculo com seus 6rgdos ou entidades, mesmo que esse

vinculo ja tenha cessado;

. informacao primaria, integra, auténtica e atualizada;

. informacéo sobre atividades exercidas pelos 6rgaos e entidades, inclusive as

relativas a sua politica, organizacao e servicos;

. informacdo pertinente a administragdo do patriménio publico, utilizacdo de

recursos publicos, licitagcdo, contratos administrativos; e

. informacgéo relativa.
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E interessante que essas ferramentas sejam eficazes e garantam o conhecimento
da Prefeitura e o retorno para o requerente, de forma agil e clara. S6 assim sera
possivel que ocorram mudancas recorrentes e condizentes com a realidade do

bairro e do cidadao.

Segundo o decreto n® 7724 de 2012 se for negado o acesso a informacédo ou ndo
fornecido as razBes da negativa do acesso, podera o requerente apresentar recurso
no prazo de dez dias, a partir da ciéncia da decisdo, a autoridade que adotou a
decisdo, que devera aprecia-lo no prazo de cinco dias da apresentacdo. Se for
omitida a resposta ao pedido de acesso a informacdo, o0 requerente podera
apresentar reclamacao no prazo de dez dias a autoridade de monitoramento de
acordo com o Art. 40 da Lei n°® 12527 de 2011, que devera se manifestar no prazo

de cinco dias do recebimento da reclamacéo (BRASIL, 2012).

Em Belo Horizonte/MG existem varios tipos mecanismos de controle social que a
populacdo pode utilizar, facilitando a comunicacdo entre o usuario dos servicos
publicos e o provedor, a Prefeitura. No Quadro 1 estdo listados os principais

mecanismos de controle social disponiveis em BH.

Quadro 1. Mecanismos de participacéo/controle social em Belo Horizonte.

ORGAO RESPONSAVEL DEFINICAO COMPOSICAO

' Conselhos de Politicas ~ Ferramentas para prestagdo de 24 Conselhos de Politicas Publicas, |
Publicas e outros tipos contas por parte do poder como o Conselho Municipal de
de colegiados, como 0s executivo municipal com Saneamento — COMUSA, Conselho
féruns e os comités representantes do governo e da  Municipal de Saude — CMS, Conselho
sociedade civil, o que garante Municipal do Meio Ambiente — COMAM,
mais transparéncia na agao Comité Municipal sobre Mudangas
publica. Climaticas e Ecoeficiéncia, Conselho

Municipal de Assisténcia Social - CMAS.

Sistema de Ouvidoria e Canal que recebe reclamagdes, TAG — GESTAO DE DEMANDAS. Canal

Gestdo Publica TAG denuncias, informacdes, de recebimento de demandas
sugestdes e elogios sobre o governamentais, ndo-governamentais e
servigo publico municipal ou sociedade em geral, por meio de e-mails
servidor municipal, além de e oficios;

solicitacdes de lei de acesso a
BH RESOLVE - CENTRAL DE

informagao. R
ATENDIMENTO TELEFONICO 156



https://gp.pbh.gov.br/
https://gp.pbh.gov.br/
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SISTEMA SACWEB

Canal de atendimento
presencial e telefénico para
reclamacdes e solicitacéo de
programacéo e implantagdo de
Varios servigos desde servigo
de coleta e limpeza a
apresentacdes do grupo de
teatro.

2.1.2 Cobranca pelos servicos

Demandas de informacdes dos cidadaos
e servigos ofertados pela PBH das 7h as
19h;

BH RESOLVE — CENTRAL DE
RELACIONAMENTO PRESENCIAL
Localizacéo central e atendimento
individual possibilita esclarecimento de
davidas e o encaminhamento de varias

demandas de servicos;

BH RESOLVE — CENTRAL DE
RELACIONAMENTO ELETRONICO -
WEB CHAT. Site disponibiliza
atendimento e informacdes sobre
servigos ofertados pela Prefeitura de
Belo Horizonte - PBH, em dias uteis, das
8h as 18h.

Acompanhamento das solicitagdes por
meio de namero de protocolo ou
Cadastro de Pessoas Fisicas - CPF ou
Cadastro Nacional da Pessoa Juridica -
CNPJ do solicitante.

Fonte: Adaptado de Prefeitura de Belo Horizonte (2016).

A populacéo deve ser esclarecida de que o pagamento de impostos/taxas ou tarifas

€ a chave que sustenta o sistema de limpeza urbana. Cabe por parte do municipio, a

organizacdo de uma gestdo integrada que abranja, basicamente, um programa de

sensibilizacdo dos cidaddos e que tenha uma nitida propenséo politica que defenda

as prioridades inerentes ao sistema (ZVEIBIL, 2001).

Os programas de coleta seletiva vém seguindo, h4 anos, com ares de intermiténcia

e incompeténcia, visto que uma das medidas minimas para garantir as suas

sustentabilidades seria a cobranca; mas, € pouco ou quase nunca praticada de

forma transparente. Da mesma forma, a coleta seletiva malfeita, enquanto produtora




11
feam

de materiais mal segregados e sujos, de menor valor econémico agregado no
ambito da reciclagem, nem ao menos se paga e ainda inviabiliza as tecnologias de

tratamentos dos residuos organicos (FEAM, 2014).

2.2 O papel da Prefeitura
2.2.1 A importancia da mobilizacéo social

Trés instrumentos sao fundamentais para o protagonismo da sociedade para que se
tenha uma gestéo eficiente: a mobilizacdo social, a educacdo ambiental e o controle
social. Ainda que, teoricamente sejam conceitos especificos, na pratica eles se
integram no processo de incitar no cidadao um olhar critico para os aspectos que
interferem sua vida cotidiana, e, refletindo sobre os fatores ambientais, sociais,
politicos e econdmicos que originam o atual panorama dos residuos solidos, ele
busca atuar na sua solucdo (PREFEITURA MUNICIPAL DE BELO HORIZONTE
et.al 2016).

N&o basta ser uma acdo inicial e no dia da inauguracdo do programa, tem que ter
uma pesquisa de campo e esforco dos envolvidos da parte técnica-operacional. Para
Toro & Werneck (1996) a mobilizacdo requer uma dedicacdo continua e produz

resultados cotidianamente.

A mobilizacdo da comunidade em participar pode ser vista como uma das etapas
mais importantes e complexas na implantacédo de programas, projetos e acdes que
envolvem mudancas nas rotinas e/lou nos habitos da populacéo.
Infelizmente, de maneira geral, nos programas de coleta seletiva, a intervencao junto
ao publico-alvo ocorre a partir da percepcao dos técnicos envolvidos, o que faz com
gque muitos desses projetos nao alcance os objetivos propostos, sobretudo o de
envolver e motivar a participacdo social (BRINGHENTI, 2004). O foco de qualquer
programa publico deve ser cativar a populacdo e manté-la informada de todas as

acoOes e iniciativas que vierem a ocorrer e fazer com que ela participe efetivamente.
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2.2.2 Educacgao ambiental

Segundo o Art. 1 da lei n® 9795 de 1999 a educacdo ambiental envolve varios

mecanismos intrinsecos:

Entendem-se por educacdo ambiental os processos por meio dos quais o
individuo e a coletividade constroem valores sociais, conhecimentos,
habilidades, atitudes e competéncias voltadas para a conservacao do meio
ambiente, bem de uso comum do povo, essencial a sadia qualidade de vida
e sua sustentabilidade. (BRASIL, 1999).

A educacdo ambiental se concretiza como uma acéo de reflexdo, mais do que de
formacdo. Designa-se a promover comportamentos, habilidades e atos capazes de
garantir que se instaure uma relacdo entre o0 ser humano e o meio ambiente
saudavel, estética, sensorial e emotiva, mas também um compromisso de
continuidade da vida humana (SOUZA & MELLO, 2015).

A componente ambiental da educacéo € essencial e permanente para a educacao
nacional, devendo estar articulada, em todos os niveis e modalidades do processo
educativo, tanto em carater formal e ndo-formal (BRASIL, 1999). Essas duas formas
serdo esmiucadas nos resultados e discussdes, mas adianta-se que formal € no

ambito escolar e ndo-formal, externo a esse.

A Politica Nacional de Educacdo Ambiental foi instituida em 1999 e regulamentada
com o decreto n°® 4281 de 2002. E nela se envolve em sua area de atuacédo, além
dos orgdos e entidades integrantes do Sistema Nacional de Meio Ambiente -
Sisnama, instituicdes educacionais publicas e privadas, os o6rgdos publicos da
Unido, estaduais, do Distrito Federal e municipais, e organizacdes néo-

governamentais com atuacao em educacao ambiental (BRASIL, 2002).

Saccaro Junior & Barciotte (2012) acreditam que a educacdo correlaciona com

outras areas, com pode-se ver a seguir:

Por certo que a educacdo para o consumo sustentdvel (ou consumo
responsavel, ético, critico, consciente, ou simplesmente educagéo para o
consumo), enquanto metodologia e prética, absorve, interage e dialoga com
varias outras vertentes educacionais, como a educac¢do popular, a
educacdo ambiental ou mesmo a educacdo para valores, aproveitando e
unindo pontos de interface e assim construindo suas bases proprias.

Ainda para esses autores, ja que a tematica residuos solidos atrai atencdo e tem um
viés pratico extenso, esse é muitas vezes selecionado como um aglutinador para o

trabalho com a educacdo ambiental nas instituicbes de ensino. Neste caso este
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tema é normalmente empregado para despertar a curiosidade e sensibilizar turmas e
grupos especificos e/ou a entidade escolar para as questdes ambientais, podendo
ser incluso no curriculo e dos trabalhos em sala de aula, projetos locais ou mesmo

de extensao.

O descarte de uma sandalia seminova no lixo, ou quaisquer objetos em boas
condicdes de uso é uma atitude de uso impréprio de dinheiro, desperdicio de
recurso natural e poluicdo ambiental, o qual pode ser mudado pela educacgao
ambiental (VIEIRA, 2011).

No Quadro 2, sao listadas as principais atividades de mobilizacédo e educacdo em

residuos solidos e o respectivo publico-alvo, desenvolvidas em Belo Horizonte.

Quadro 2. Atividades de mobilizagdo social e educacédo em residuos sélidos em Belo Horizonte.

INSTITUICAO

RESPONSAVEL

PUBLICO -ALVO

ATIVIDADES

de Meio Ambiente -
SMMA

Secretaria Municipal

Funcionarios da administracéo
da

PBH, professores das redes
municipal e estadual e
particular, estudantes de todos
os niveis de graduacéo,
associagdes comunitarias,
ONGs, entidades de

classe, profissionais liberais,
agentes ambientais e
cidadéos.

~ Funcionarios da administragdo ~ BH Itinerante: Curso semestral tedrico e |

pratico com travessias urbanas e visitas
orientadas com o 6nibus Expresso
Ambiental, grupos de debate, relatos de
experiéncias e oficinas.

Oficinas de Educacdo Ambiental com
os temas: BH Historia Ambiental,
Caminhos do Lixo, Consumo
Responsavel, Ecologia Humana, Morada
do Ser (ecologia integral), etc.

Fundacao de Parques
Municipais - FPM

Visitantes dos parques, a
comunidade do

entorno, turistas, estudantes,
pesquisadores, populacéo de
BH, funcionarios da FPM.

Calendario anual: Férias nos Parques,
Fantastico Mundo da Crianca, Dia do
Meio Ambiente, Dia da Agua, etc.
Eventos de Terceiros que promovem
atividades de Educag¢do Ambiental;
Atendimento a demanda da
comunidade: visitas guiadas para
grupos, reunioes de Comissfes
Consultivas, espaco para projetos
comunitarios como Escola Integrada,
Academia da Cidade, etc.

Monitores para atendimento ao
publico: nos parques do projeto
DRENURBS, desde 2008, e no Parque
da Serra do Curral (desde 2012).

Fundacéo Zoo-
Botanica de Belo
Horizonte - FZB-BH

Visitantes de diferentes grupos
sociais e faixas etarias
(escolares, comunidade do
entorno), instituicées publicas e
privadas, associagdes civis,
grupos religiosos, funcionarios
e permissionarios das areas
administradas pela Fundacao.

Casa de Educacdo Ambiental - CEA e a
Casa de Répteis; Borboletério; Trilha do
Lobo; Area de visitagdo do Jardim
Boténico e Zooboteca; Zoo-Botanica vai
até vocé — exposicdes itinerantes;
Parque Ecoldgico da Pampulha e Estufa
de Caatinga; Estufa de Campo
Rupestre, de Evolugdo e Jardim
Japonés; Aquario e Espaco educativo do
recinto de gorilas.

Secretaria Municipal

Escolas, Unidades Municipais

Jardinagem e Paisagismo na Cidade
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de Educacéo - SMED

Programa de
Recuperacao da Bacia
da Pampulha -
PROPAM

Companhia

Urbanizadora e de
Habitacdo de Belo
Horizonte - URBEL

Programa de
Recuperacéo
Ambiental de Belo
Horizonte
(DRENURBS)

Secretaria Municipal
Adjunta de
Planejamento

de Educacéo Infantil - UMEIS e
creches conveniadas a Rede
Municipal de Ensino de BH

Educadores, estudantes,
liderancas comunitarias,
técnicos e outros segmentos

Moradores de Zonas de
Especial Interesse Social
(ZEIS), vilas e favelas, e de
Areas de Especial Interesse
Social (AEIS), conjuntos
habitacionais e beneficiarios de
Programas Habitacionais do
governo federal

Comunidade

Servidores do prédio da SMPL

Jardim: acdes coletivas de
sensibilizac@o para as mudancas de
valores e atitudes da comunidade
escolar;

Lar doce Lar - sustentabilidade na
escola e seu entorno: projeto
ambiental visando criar um relatorio
ambiental focado nos problemas da
escola e entorno e possiveis soluges.
Circuito Intermunicipal de Percep¢ao
Ambiental: ao longo da bacia da
Pampulha séo realizadas palestras,
apresentacéo audio visual e visitas a
areas adjacentes a lagoa da Pampulha,
aos equipamentos publicos de limpeza
urbana, vilas e populagdes ribeirinhas,
trazendo elementos concretos para
andlise ambiental da regido. Ocorre trés
vezes por semana nos dois periodos,
com duracao de trés horas;

Oficinas Pedagogicas de Artesanato:
acontecem semanalmente, abordando a
preservacdo ambiental e reciclagem,
formando multiplicadores de ideias e
atitudes para o reaproveitamento dos
residuos sdlidos, por meio de artes
plasticas.

Reunides comunitarias, cursos, visita
domiciliar e orientada, campanhas
educativas e de mobilizagdo social.

Nas areas de abrangéncia das sub-
bacias contempladas com obras, um
Plano Local de Educacdo Ambiental
com atividades que propiciam o
envolvimento, mobilizagéo e
organizagao socioambiental da
comunidade.

Projeto da coleta seletiva com o objetivo
de divulgar atitudes ambientalmente
corretas e propiciar uma conscientizagéo
ambiental, contemplando acdes de
coleta e reducao de materiais.

Fonte: Adaptado de Prefeitura de Belo Horizonte (2016).

Verifica-se que os municipios de Minas Gerais poderiam se basear em muitas das
acOes e estratégias que vém sendo realizadas na capital, Belo Horizonte para
incentivar a participacéo e o controle social pelos cidadaos.

2.2.3 Transparéncia nas informagdes

Existem dois tipos de transparéncia, conforme o Governo Federal (2017):

e Ativa: divulgacdo de dados ou informacdes por iniciativa do proprio setor
publico, independente de requerimento, utilizando principalmente a internet.

Exemplo: Portais de transparéncia.
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e Passiva: disponibilizacdo de informac¢des publicas em atendimento a
demandas especificas de uma pessoa fisica ou juridica. Exemplo: a resposta
a pedidos de informacéo registrados para determinado Ministério, seja por
meio do Servico de Informagfes ao Cidadéao - SIC fisico do 6rgéo ou pelo e-

SIC (Sistema Eletrénico do Servi¢o de Informacao ao Cidadao).

A transparéncia publica é um dos pilares da moderna Administracdo Publica. Como
beneficios da ampliacdo da divulgacdo das acBes governamentais aos cidadaos
tem-se o fortalecimento da democracia, influéncia e desenvolvimento das nog¢des de
cidadania (MINISTERIO DA TRANSPARENCIA, FISCALIZAC}AO, E
CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO, 2017).

O decreto n° 5482 de 2005 dispbe que o sitio eletrdnico do Portal da Transparéncia
do Poder Executivo Federal tem por finalidade difundir dados e informacdes
detalhados sobre os gastos efetuados por 6rgdos e entidades da administracao
publica federal; repasses de recursos federais aos estados, distrito federal e
municipios; operacdes de descentralizacdo de recursos orgamentérios em favor de
pessoas naturais ou ONGs e operacdes de crédito realizadas por instituicdes
financeiras oficiais de fomento (BRASIL, 2005).

Segundo o Art. 6 da Lei n® 12527 de 2011, é obrigacdo do poder publico agir com
legitimidade, como pode ser visto a sequir:

Os 6rgaos e entidades do poder publico devem garantir gestao transparente
da informacéo, propiciando amplo acesso a ela e sua divulgacéo; protecao
da informacdo, garantindo-se sua disponibilidade, autenticidade e
integridade; e protecdo da informacdo sigilosa e da informacdo pessoal,
observada a sua disponibilidade, autenticidade, integridade e eventual
restricdo de acesso (BRASIL, 2011).

Ainda segundo essa mesma lei, conforme o teor e em razdo da relevancia da
informacdo em poder dos 6rgéos e entidades publicas & seguranca da sociedade ou
do Estado podera ser classificada como ultrassecreta, secreta ou reservada, ficando

assim restrita por tempo determinado (BRASIL, 2011).

Como forma de transparéncia passiva, 0s 6rgaos e entidades deverdo criar SIC,

com o objetivo de: atender e orientar o publico quanto ao acesso a informacao;
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informar sobre a tramitacdo de documentos nas unidades; e receber e registrar

pedidos de acesso a informacgéo (BRASIL, 2012).

3. METODOLOGIA
3.1 Metodologia de andlise de dados do Questionario de Percepcgao

Até o ano de 2014, ndo havia sido realizada nenhuma acéo de verificacdo e analise
dos resultados alcangcados em todos os municipios apoiados (FIP, 2014). Entre os
anos de 2014 e 2016, a FEAM em conjunto com a FIP realizaram visitas a 228
municipios mineiros que foram apurados com alguma iniciativa de coleta seletiva,
conforme listados no (ANEXO A).

A coleta de dados para caracterizacdo geral dos sistemas implantados se deu por
meio de trés instrumentos de coleta de dados: ANEXO B - Questionario Situacional
e ANEXO C — Matriz de Avaliacdo, que forneceram os dados analisados pelo
Volume [; e Questionario de Percepcdo da Populacdo (ANEXO D) que proveram as

informacdes analisadas nesse relatério (Volume II).

Conforme descrito no Volume I, O ‘Questionario Situacional’ foi preenchido e
enviado pelos responsaveis pela gestdo dos residuos ou programa de coleta seletiva
e abordava as principais informagbes do funcionamento do servico de coleta
seletiva. A matriz de avaliacdo, por sua vez, tinha a funcdo de pontuar, através de
pesos, aspectos considerados importantes do questionario situacional e outras
informacgdes recolhidas nas visitas de acompanhamento, classificando os programas

de coleta seletiva de acordo com a Tabela 1, a seguir.

Tabela 1. Classificacdo do sistema de Coleta Seletiva.

INTERVALO DE PONTUAGAO NIVEL DE DESEMPENHO
80 < P <100 - Operante e com nivelbom
60<P <80 Operante e com nivel satisfatorio
40<P <60 Operante e com nivel regular

P <40 Operante e com nivel insatisfatério
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A avaliacao da percepcao da populacéo consistiu na aplicagdo de um questionario a
uma amostra da populacdo atendida para averiguar seu nivel de conhecimento
sobre o sistema de coleta seletiva e sua percepcao acerca do programa implantado
pelo municipio, utilizando-se de método estatistico, para determinagdo do tamanho

da amostra, a saber:

A definicAo do universo da amostragem utilizou o método de entrevista,
considerando um universo amostral de 25 entrevistados, definido segundo o critério

estatistico da “Amostra Aleatéria Proporcional Simples”.
A férmula 1 utilizada foi:
N

n=—E (1)

N+()

Sendo:

n: tamanho da amostra;

N: populacao total da amostragem;
E: erro amostral = 20% (0,20).
Tem-se as seguintes consideracdes:

» A populacado total da amostragem corresponde a populacdo atendida pelo
programa de coleta seletiva. Foi adotada a populacdo urbana total do
municipio, segundo o CENSO IBGE 2010.

» Nesta formula é utilizado o erro amostral de 20% (0,20), mais apropriado,
devido a limitacdo de tempo e recursos e devido ao objetivo da metodologia
de avaliacdo, qual seja, andlise confirmatdria na qual o objetivo é confrontar a
percepcado da populacdo com as informacgdes fornecidas pela administracao
municipal;

» O universo da amostragem corresponde ao numero de questionarios que sao

aplicados.

Ao substituir os valores de N pelos valores da populagao urbana (847 habitantes <P<
587266 habitantes) dos 228 municipios visitados, obteve-se a linha de tendéncia, do

Grafico 1, para 25 entrevistados, conforme pressuposto antes.
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Grafico 1. Linha de tendéncia da amostra simples do Questionario de Percepcao

A localizagéo das pessoas entrevistadas foi decidida caso a caso, se centralizadas
em uma praca publica, nas proximidades de um banco, casa lotérica ou outro
ambiente de grande circulacgdo ou com a ida aos bairros. Isso se deve a
concentracdo de pessoas em lugares publicos estar ligada a necessidade de
pagamento de contas e utilizacdo de servicos que demandem o seu deslocamento

para fora de seus bairros, em certos periodos do més (FEAM, 2014).

3.2 Metodologia de elaboragéo do Relatério Consolidado

A elaboracédo deste relatério teve como estratégia de implementacédo a metodologia
mostrada na Figura 3 e constituiu-se de revisao bibliogréfica, consolidacao de dados
primarios, analise quantitativa, analise qualitativa e elaboracédo final do relatério

consolidado.
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Figura 3. Fluxograma de elaborag&o do Relatério Consolidado de Avaliagdo Volume 2.

3.2.1 Revisao bibliografica/legislacéo

Foi feita uma revisdo bibliografica de estudos e legislacdes relacionadas a coleta
seletiva para a criacdo da metodologia da pesquisa e dinamica das visitas. As
principais referéncias utilizadas para elaboracdo deste relatério foram o Relatorio
Consolidado FIP 2014 e o Panorama da Coleta Seletiva de Residuos Solidos
Urbanos em 70 municipios de MG: Parcela dos municipios visitados da equipe da
FEAM em 2014.

3.2.2 Consolidacéo dos dados primarios

Na etapa de consolidacdo dos Questionarios de Percep¢do respondidos em uma
Unica tabela de Excel. O material das visitas da FIP encontrava-se consolidado em
CDs, de acordo com o Periodo Avaliatério — PA. Enquanto, o material coletado pela
FEAM estava impresso na GERUB.

3.2.3 Andlise gquantitativa

Foram transcritos e consolidados os 178 questionérios de percepcdo em uma unica
planilha de Excel. Para as questfes fechadas, com o auxilio da tabela dindmica
foram realizadas as somas das alternativas, resultando ora em grafico de pizza ora

em grafico de coluna, quando as informacdes eram cruzadas.
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3.2.4 Andlise qualitativa

A analise de conteudo, instrumento de analise interpretativa, ¢ uma das
metodologias de pesquisa mais antigas — a origem de sua utilizacdo esta nos
meados de 1787 nos Estados Unidos, e sua emergéncia como método de estudo
ocorreu no inicio do século 20 com o desenvolvimento das Ciéncias Sociais, quando

a ciéncia classica entrava em crise (OLIVEIRA et al. 2003).

Oliveira et al. 2003 considera que a analise de conteudo é definida como um
conjunto de técnicas de exploracdo de documentos, que procura identificar os
principais conceitos ou temas citados em um determinado texto. Para isso o analista
cria categorias ap0s uma passagem expedita pelo texto, de modo a classificar os

trechos ou questdes individuais por meio dessas categorias.

Foi escolhido o software IRAMUTEQ para fazer uma analise preliminar das
respostas dos entrevistados, por ser um software gratuito e com fonte aberta que
possibilita realizar andlises estatisticas sobre corpus textuais ou individuos/palavras
(CAMARGO e JUSTO, 2013).

A andlise sobre o corpus textual apresenta varias finalidades, sendo possivel
analisar diversas composi¢cfes como textos, entrevistas, documentos, redacdes etc.
Isto se da através de estatisticas textuais classicas, pesquisa de especificidades a
partir de segmentacao definida do texto (analise de contraste de modalidades de
variaveis), classificacdo hierarquica descendente (CHD), andlise de similitude de
palavras do texto e nuvem de palavras. (CAMARGO e JUSTO, 2013).

Alguns conceitos sdo imprescindiveis para que se possa compreender a analise

textual, como pode-se observar na Figura 4.
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/\

Segmentos de texto - S3o fragmentos
de texto, no ambiente das palavras,
dimensionados pelo IRAMUTEQ em
fungdo do tamanho do corpus.

\

Texto - Pode ser desde respostas
de questdo aberta, fragmentos de
textos, a documentos publicados.

A\

Corpus de analise - conjunto de texto
escolhido pelo pesquisador a ser
analisado, de acordo com a tematica
da pesquisa.

\

Figura 4. Definicdes de corpus, texto, segmento de texto
Fonte: Adaptado de CAMARGO e JUSTO (2013).

Nas questbes abertas de um questionario, cada texto sera composto dos trechos
obtidos das respostas somente quando elas se referirem a um mesmo tema (uma
mesma questdo ou pergunta). Quando forem temas ou aspectos diferentes, é
necessario realizar uma andlise separada. A analise € sensivel a estruturacao do
estimulo que produz o material textual, sendo essa uma importante fonte de
invalidacdo das conclusdes (CAMARGO e JUSTO, 2013).

Quando as respostas apresentarem uma média em torno de trés a cinco linhas, é
necessario um namero bem maior de respostas para a constituicdo de um corpus de
analise (refere-se aqui a um nimero minimo em torno de cem textos). Os textos sao
separados por linhas de comando também chamadas de "linhas com asteriscos". No
caso de entrevistas, por exemplo, como cada uma delas € um texto, devendo
comecar com uma linha de comando. Esta linha informa o niumero de identificagéo
do entrevistado e algumas caracteristicas (variaveis) importantes para o
delineamento da pesquisa (como sexo, faixa etaria, afiliacdo a determinados grupos,
nivel social e cultural, etc.). O nimero de modalidades de cada uma destas variaveis

depende do delineamento da pesquisa e do nimero de textos coletados. E desejavel
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certo balanceamento das modalidades das variaveis da linha de comando, e

ponderacdo quanto ao numero de variaveis utilizadas (CAMARGO e JUSTO, 2013).

Todas as falas foram padronizadas, como pode-se ver na Figura 6, Exemplo de
entrada de texto, considerando os parametros permanéncia no local, sexo e idade,
em um unico arquivo .txt, recomendacdo para ser dado de entrada no software
IRAMUTEQ.

EEEE %0 @09 *perm 1 *sex 2 *idad 3
Malor divulgacao.

Figura 5. Entrada de texto, considerando os pardmetros’ permanéncia no local’, ‘sexo’ e ‘idade’

No exemplo acima, n significa a posi¢éo da fala, perm significa se a permanéncia no
local (Se 1- mora e fica no local, se 2- mora, mas nao fica no local, se 3-trabalha no
local.), sex significa género (Se 1- feminino, se 2- masculino) e idad significa faixa
etaria (Se 1- de 18 a 25 anos, se 2- de 26 a 55 anos, se 3- acima de 55 anos). E
importante atentar-se para 0 uso de asteriscos no comego e no intervalo entre os

parametros e da underline entre os parametros e variaveis.

Logo apds foi usada a analise tematica para separar cada trecho de fala conforme
grupos, categorias/rubricas, componentes, exemplos, frequéncias e resultantes em
porcentagem. De acordo com Bardin (2016) , a analise tematica é a contagem de
um ou varios temas ou itens de significacdo em que a frase é a unidade de

codificagéo.

A andlise de contetdo é arborescente, isto € pode ir se ramificando e torna-se
infinita, de forma que o discurso pode se esgotar. Isto por vezes torna-se inutil, ja
que alguns procedimentos nao fornecem nenhum resultado significativo ou utilizavel
(BARDIN, 2016).

Os resultados obtidos pelas técnicas de analise de conteddo ndo podem ser
tomados como prova Unica. Mas constitui uma ilustracdo que permite corroborar,
pelo menos parcialmente com os pressupostos em causa (BARDIN, 2016). Ressalta-
se aqui a importancia do uso da nuvem de palavras como analise inicial para

definicdo das categorias, subcategorias e componentes provaveis.
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Segundo Camargo e Justo (2013), a nuvem de palavras € uma forma visual de
agrupamento de palavras em funcéo da sua frequéncia. E uma andlise lexical mais
simples, porém que gera um resultado graficamente interessante para ser

apresentado a um publico diversificado.

Quadro 3. Cédigos de melhorias estruturais no servico de coleta seletiva

Categoria Subcategoria Componente \
Logistica de Invélucro (sacolas plasticas) ELC-1  Distribuigdo (Prefeitura)_ ELC-1.1
coleta_ELC Cores)_ELC-1.2

Coletores publicos_ ELC-2 Implantagdo) ELC-2.1
Adequacgdo)_ELC-2.2
PEV_ELC-3 Implantagdo)_ELC-3.1
Adequagdo)_ELC-3.2
EPI_ELC-4 Fornecimento) ELC-4.1
Veiculo_ ELC-5 Adaptacdo)_ELC-5.1
Aquisicdo) ELC-5.2
Infraestrutura Adequacéo de ruas)_EIG-1 Calcamento)_EIG-1.1
geral_EIG Alargamento)_ELC-1.2
Construcgdo)_ EIG-2 Implantagdo)_ELC-1.1
Reforma) ELC-2.1

Dividiu-se as melhorias em dois grupos principais, os “estruturais” e os “nao
estruturais ou gerenciais”. As melhorias “estruturais” sdo bens que podem ser
adquiridos ou reformados de forma a otimizar a coleta seletiva e estéao listadas no

Quadro 3, anterior, com seus respectivos codigos identificadores.

J& as melhorias ndo estruturais ou gerenciais sdo acfes executadas que cabem ao
responsavel pela gestdo e/ou gerenciamento dos residuos ou sistema de coleta
seletiva, que pode ser a Prefeitura, empresa terceirizada ou organizacdo de

catadores.

Essa melhorias foram dividas em 4 categorias: Planejamento geral do programa de
CS, Logistica de coleta, Instrumento de comunicacdo e Instrumentos legais. No
Quadro 4, a seuir, pode ser vista mais detalhadamente a subdivisdo entre as
melhorias ndo estruturais ou gerenciais em categoria, subcategoria e componente e

seus respectivos codigos.

Na Figura 6 é ilustrada a estrutura arborescente raciocinada para as a melhorias

estruturais, partindo das categorias, subcategorias e por fim seus componentes.




feam

24

D

ELC-2

e

ELC-1

Q

LEGENDA

Componentes

O

Subcategoria

Categoria

O

ELC-3

ELC

Estruturais

EIG

v

EIG-1

ELC-4

ZE

ELC-5

EIG-2

<
&

Melhoria

Figura 6. Estrutura da analise temética em relagdo as melhorias estruturais.
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Quadro 4. Melhorias ndo-estruturais ou gerenciais no servi¢o de coleta seletiva, com cédigos.

Categoria Subcategoria Componente
Planejamento geral Ampliagcdo_GPG-1 Outros bairros_GPG-1.1
do programa de
CcS GPG Zona rural_GPG-1.2
Retomada_GPG-2 Com referéncia _GPG-2.1

Sem referéncia_GPG-2.2

Implantagdo_GPG-3 Implantagdo_GPG-3.1

Prestagao_GPG-4 Inclusdo / Valorizagdo de
catador_GPG-4.1

Concessdo de empresa_GPG-
4.2

Logistica de Formato_GLC-1 Seco e Umido_GLC-1.1
coleta_GLC

CONAMA 275_GLC-1.2

Reciclavel/N3o reciclavel _

GLC-1.3

Frequéncia_GLC-2 Alteragdo diaria_GLC-2.1

Alteragdo horéria_GLC-2.2

=
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o
c
[
S
Q
00
3
o
L
@©
S
3
=
3
b
=}
wn
)
o
U
2

Rota_GLC-3 Alteragdo de rota_GLC-3.1

Definigdo de rotas_GLC-3.2

Pontualidade_GLC-4 Atrasos_GLC-4.1

Falhas_GLC-4.2

Médo-de-obra_GLC-5 Valorizagdo_GLC-5.1

Contratagao_GLC-5.2

Treinamento/capacitagdo_

GLC-5.3

Melhoria do Coleta_GLC-6.1
servigo_GLC-6

Limpeza da cidade_GLC-6.2

Residuos reversos_ 1 tipo_GLC-7.1

GLC-7 2 tipos ou mais_GLC-7.2
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Quadro 5. Continuacéo de melhorias ndo estruturais ou gerenciais, com codigos.
Categoria Subcategoria Componente

Instrumento de EA formal_GIC-1 Criangas_GIC-1.1

comunicagdo_GIC

Jovens_GIC-1.2

Adultos/Idosos_GIC-1.3

EA ndo formal_GIC-2 Criangas_GIC-2.1

Jovens_GIC-2.2

Adultos/ldosos_GIC-2.3

Mobilizagdo_GIC-3 Mobilizagdo_GIC-3.1

Apoio institucional_GIC-3.2

Campanhas_GIC-3.3

Visitas domiciliares_GIC-3.4

Visitas orientadas_GIC-3.5

Palestras_GIC-3.6

Reunides_GIC-3.7

Passeatas/mutirdes/ abaixo-assinados_GIC-3.8

Eventos/Gincanas_GIC-3.9

4=
.=
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f=
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o
o4
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i
3
=
=]
S
=]
173
v
(=]
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2

Cursos_GIC-3.10

Treinamento/Capacitagdo_GIC-3.11

Divulgagdo_GIC-4 Divulgagdo_GIC-4.1

Divulgagdo fazer_GIC-4.2

Divulgagdo melhorar_GIC-4.3

Material grafico_GIC-4.4

TV/Rédio/ Internet_GIC-4.5

Igreja_GIC-4.6

Comércio_GIC-4.7

Escolas_GIC-4.8

Faixa/Placa_GIC-4.9

Veiculo motor de som_GIC-4.10
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Quadro 6. Parte final das melhorias ndo estruturais ou gerenciais, com codigos.

Categoria

Instrumentos legais_GIL

Subcategoria

Legislagdo_GIL-0

Componente

Especifica_GIL-0.1

Inespecifica_GIL-0.1

Obrigatoriedade_GIL-1

Separagdo_GIL-1.1

Taxa_GIL-1.2

Punigdo_GIL-2

Punigdo_GIL-2.1

Alerta/Adverténcia_GIL-2.2

Multa_GIL-2.3

Né&o recolhimento_GIL-2.4

Beneficios_GIL-3

Descontos (Contas de agua,

luz, IPTU) _GIL-3.1

Vales (qualquer natureza,
restaurante popular, vale-

compras, premiacdo) GIL-3.2

Fiscalizagdo_GIL-4

Fiscalizagdo fazer_GIL-4.1

Fiscalizagdo

melhorar/aumentar_GIL-4.2

27
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4. RESULTADOS E DISCUSSOES

4.1 Dados gerais

29

Foram no total 228 municipios visitados, sendo 103 municipios pela FEAM e 125 pela FIP, com alguma iniciativa de coleta seletiva.

A seguir estdo relacionados o porte e a tipologia da destinagcdo com destaque para a UTC regularizada em municipios com
populacdo menor que 20 mil habitantes (37,4%).
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Gréfico 2. Porte do municipio pela tipologia de destinacéo final de residuos.
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Fazendo um resgate do Volume I, tem-se que 205 municipios (90%) enviaram o Questionario Situacional, desses 128 (62,4%)

tiveram notas através da pontuacédo da Matriz de Avaliagcdo, como mostra o Grafico 2 que ainda correlaciona a SUPRAM.
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Grafico 3. Nivel de desempenho da coleta seletiva x SUPRAM.
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A SUPRAM Sul teve maior numero de municipios com 57 (25%) e a menor foi
a Noroeste de Minas com 7 (3%). Considerando cada superintendéncia
individualmente, tem-se que a SUPRAM Norte de Minas tem 14 municipios
com coleta seletiva inoperante, sendo 10 desses municipios com lixdo. A Zona
da Mata conta com o Unico municipio operante com nivel bom, Descoberto.

Com relagcdo ao Questionario de Percepgdo, em 178 municipios (78%) foram
realizadas entrevistas. No Quadro 7 estd a relagdo dos municipios e a
justificativa, geralmente associada a situacdo da coleta seletiva, dos 50

municipios nao terem sido entrevistados.

Quadro 7. Relacdo dos municipios sem Questionarios de Percepcéo e a situagdo da Coleta

Seletiva.
(MM weRRSTT STORGRoPRCOIETRSIETA ]
1  Aferas  CSnaofoiimplantada |
2 Bicas CS paralisada
3 Bocailva CS paralisada
4 Campo Belo CS paralisada
5 Capela Nova CS paralisada
6 Capitdo Enéas CS néo foi implantada
7 Caranaiba CS paralisada
8 Careacu CS paralisada
9 Catas Altas CS paralisada
10 Catuti CS néo foi implantada
11 Conceigdo dos Ouros CS néo foi implantada
12 Coénego Marinho CS paralisada (N&o enviou Questionario
Situacional)
13 Felicio dos Santos CS néo foi implantada
14 Felisburgo CS nos empreendimentos comerciais
15 Francisco Sa CS néo foi implantada
16 Frutal CS paralisada
17 Gameleiras CS paralisada
18 Goiana CS paralisada
19 Guanhaes Em implantag&o
20 Guaraciaba CS paralisada
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ITEM MUNICIPIOS SITUACAO DA COLETA SELETIVA

21 Ipatinga CS néo foi implantada
22 Itad de Minas CS paralisada
23 Januaria CS néo foi implantada
24 Jodo Pinheiro CS néo foi implantada
25 Lima Duarte CS paralisada
26 Manga CS paralisada
27 Mathias Lobato CS paralisada
28 Monte Carmelo Em implantag&o
29 Monte Formoso CS néo foi implantada
30 Montes Claros CS néo foi implantada
31 Passos CS paralisada
32 Patos de Minas CS néo foi implantada
33 Planura CS néo foi implantada
34 Pompéu CS néo foi implantada
35 Presidente Bernardes CS paralisada
36 Queluzito CS paralisada
37 Ribeirdo das Neves CS nos empreendimentos comerciais
38 Rio Acima CS paralisada
39 Rio do Prado CS néo foi implantada
40 Rio Paranaiba CS néo foi implantada
41 Sabara CS néo foi implantada
42 Santa Luzia CS néo foi implantada
43 Santo Ant6nio do Jacinto Em implantacéo
44 S&o Francisco CS néo foi implantada
45 Séo Joao Batista do Gloria CS paralisada
46 S&o0 Jodo da Ponte CS néo foi implantada
47 S&0 Jodo das Missdes CS paralisada
48 Tapira CS néo foi implantada
49 Varginha CS néo foi implantada
50 Visconde do Rio Branco CS paralisada
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Dos municipios listados, apenas dois eram da FEAM (Lima Duarte e Capela
Nova), os demais foram visitados pela FIP. Apesar dessas justificativas terem
sido apresentadas nos relatorios individuais de coleta seletiva, em outros
municipios em que foi atestada a CS néo implantada, paralisada ou em
implantacéo foram aplicados os questionarios, tanto por técnicos da FIP quanto
da FEAM.

4.2 Analise quantitativa

Na andlise quantitativa foram analisadas as questbes fechadas de 1 a 8.
Inicialmente, existiam também dados gerais dos entrevistados na aplicacdo do
questionario nos 178 municipios, como permanéncia no local, sexo e faixa

etaria. Essas caracteristicas foram representadas nos Gréaficos 4 a 6.

B Mora e fica no local

651; 15%
|

1282; 29% 2489; 56% ® Mora, mas nao fica
no local

Trabalha no local

Gréfico 3. Parametro avaliado: Permanéncia no local.

Os municipios Baldim e Itabirito tiveram respostas em branco nessa questao, 8
no total. Os motivos podem ter sido variados, de acordo com as circunstancias

de cada municipio.
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1563; 36% L.
: B Feminino

2839; 64%

B Masculino

Gréfico 4. Parametro avaliado: Sexo.

Ja para esse aspecto, Pedralva, Entre-Folhas, Itabirito e Jampruca tiveram
campos em branco, totalizando 18. Repete-se os mesmos motivos descritos

anteriormente.

Com relacdo ao prametro faixa etéria teve-se o Grafico 6. Para esse ultimo

requisito, os municipios Itamogi e Jordania tiveram 1 campo em branco, cada.

1073; 24%
1058; 24% - e
by m26a55

B Acima de 55

2294; 52%

Gréafico 5. Parametro avaliado: Faixa etéaria.

Avaliando as trés primeiras condicdes pode-se levantar algumas
consideracgoes:

» A maioria dos entrevistados mora e fica no local (56%), o que pressupde
um conhecimento do funcionamento diario do servico de coleta seletiva,

» A grande parte dos entrevistados é do sexo feminino (64%), na maioria
das vezes o agente que faz a separacdo e o armazenamento dos
residuos, além de ser a pessoa que pode influenciar os demais na
vizinhanca e em casa;

» A idade que mais se destacou foi dos 26 ao 55 anos (52%), um publico
adulto que estuda e/ou trabalha na maior parte do tempo.
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990; 22%

BSim
3426; 78% = N3o

Gréfico 6. Percentual de quem sab’ 0 que é coleta seletiva.

Do total de entrevistados, 3426 (78%) sabem o que € coleta seletiva. Isso € um
aspecto positivo, pois indica de que de alguma forma a populacdo ja teve de
alguma forma contato direto ou indireto com essa expressao. Pode ter sido por
diversos instrumentos de comunicacdo (educacdo formal, educacdo nao
formal, mobilizagdo ou divulgagdo). O municipio Sdo Jodo Evangelista obteve
12 respostas em branco nessa questao.
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Gréfico 7. ‘Existe Coleta seletiva no municipio/bairro’ e ‘permanéncia no local’.

Para 2254 dos entrevistados que moram e ficam no local (50,1%) souberam

informar se existe ou ndo coleta seletiva nos bairros ou munipios onde residem.
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Como eles passam a maior parte do tempo no local, podem perceber,

acompanhar e avaliar com maior destreza se 0 servico de coleta esta

funcionando adequadamente ou nao.

2500
2153

2000

1500

1000 934

619
514

500

100 99
o W m

Sabe Ndo Resposta Sabe Ndo Resposta Sabe Ndo Resposta Sabe

1 3 5 1

1

Sabe

porque sabe disforme porque sabe disforme porque sabe disforme porque porque

separar porque separar porque separar porque separar separar
separar separar separar
N&o sdo separados N&o sabe Sdo separados As vezes Sem

separa resposta

Gréfico 8. ‘Residuos sdo separados em cas’a x ‘Sabe porque precisa separar os residuos’.

A maioria das pessoas que sabe porque separar os residuos (48%) e isso é

feito em sua residéncia e em 934 casos (21%) a pessoa sabe mas ndo € a

responsavel pelo armazenamento do lixo. De toda forma quando se sabe o

processo, 0s beneficios ambientais/sociais/econémicos da coleta seletiva, isso

motiva a agregacdo de mais pessoas a participarem da coleta seletiva. Esses

pontos deveriam ser 0s principais nas campanhas de mobilizac&o.

Apenas de um entrevistado do municipio de Centralina ndo se teve a resposta

se separa residuos em sua residéncia. No municipio de Curvelo, adotou-se a

opcéo as vezes para a Questao 4.

No Grafico 10 é mostrado o resultado da Questao 5, sobre se a coleta seletiva

é realizada conforme informado pela Prefeitura.
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711; 16%
mSim
. 0,
1313; 30% 2406; 54% ® N3o
B N3o sabe

Gréfico 9. A coleta seletiva é realizada conforme informado pela Prefeitura (dia e/ou horério)?

A coleta seletiva é parcialmente (54%) realizada conforme a Prefeitura
comunica, nos dias e horérios estabelecidos. Os motivos para 30 % dizerem
nao e 16 % nao saberem informacgdes da coleta seletiva podem ser atrasos ou
falhas por parte do caminhdo da coleta ou até mesmo da propria Prefeitura que

pode ter feito mudancas que ndo chegaram a ser comunicadas a populacéo.

505; 11% _
1803; 41% W Sim

2122; 48% W Nao
m N3o sabe

Grafico 10. Percentual da divulgagéo da coleta seletiva (jornal, radio, veiculos de som, folhetos,
intervengdes, entre outros).

A coleta seletiva ainda pode ser noticiada amplamente dado o percentual de 48
% de pessoas que falam que ela ndo esta sendo divulgada e de 11% dos
entrevistados que nao sabem que ela estd sendo divulgada. A partir do
momento que o programa se torna conhecido, mais pessoas tendem a aderir
ao programa de coleta seletiva e aumenta-se a quantidade de materiais

reciclaveis recuperados.




38
feam

250
218

200
159

100

50
3

18a 25 26a55 Acima de 55 Sem resposta

N3o sabe se é divulgada

Grafico 11. Percentual da divulgagéo da coleta seletiva e faixa etaria.

Pelo Grafico 12 pode-se notar que a faixa etaria de 26 a 55 anos (43,2%) € a
que mais nao sabe informar se a coleta é divulgada, seguida da faixa de 18 a
25 anos (31,5%). Essas faixas correspondem a pessoas que estudam e/ou
trabalham, devendo-se pensar em acdes ou mobilizacbes no fim de semana

gue propiciem a maior participacao delas.

341; 8%
11265; 28% mSim
m Nao
2823; 64% .
As vezes

Grafico 12. Percentual de ajuda na divulgacao do programa para familiares e amigos.

Apesar de 72 % saberem a importancia de separar os residuos, eles ndo vem a
importancia de serem agentes de mobilizacdo na prépria residéncia, no meio
de trabalho ou na vizinhanca. Se o programa de coleta seletiva mostrar
credibilidade e resultados, esse pode ser atraente e acabar sendo assunto

entre os moradores.
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Ajuda a divulgar o programa

Grafico 13. Percentual de ajuda na divulgacéo do programa para familiares e amigos e sexo.

Como pode ser percebido no Gréafico 14, confirma serem as mulheres (68%) as
gue mais difundem o assunto coleta seletiva nas rodas sociais, talvez pelo fato
de serem elas as que se responsabilizem pelos afazeres de casa, na maioria

dos casos, incluindo a separacdo e o armazenamento.

2188;49%  2240; 51% B Sim

® Na3o

Grafico 14. Percentual de sugestédo de melhorias.

Foi bem equilibrada a porcentagem de entrevistados que abstiveram e
sugeriram melhorias. O que pode ter influenciado nisso foi o modo de
abordagem do técnico, a situacdo do municipio ou a personalidade do
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entrevistado. Em 16 casos (municipios Comendador Gomes, Minas Novas,
Salto da Divisa, Santa Maria do Salto, Sapucai Mirim, Entre-Folhas, Guaxupé,
Lassance, Matias Cardoso e Sao Joaquim de Bicas) colocou-se 1 na sugestao

de melhorias, mas n&o foram citadas quais seriam.

Relacionando-se a questdo 1, o que seria coleta seletiva, com sugestdo se
melhorias, obteve-se o Grafico 16. E curioso perceber qgue mesmo sem saber o
que poderia ser coleta seletiva, 20% dos entrevistados ainda sim puderam

opinar em melhorias.

2000 1793
1800
1600
1400
1200
1000
800
600 438
400
200 2 7
0
Sabe o que é CS Ndo sabe o que é CS  Respostas disformes Sem respostas

Sugestdo de melhorias

Grafico 15. Questao 1 x Sugestao de melhorias.

Nos proximos tépicos estd um apanhado das sugestdes principais e mais

relevantes.

4.3 Anédlise qualitativa

Pela Nuvem de palavras, utilizando-se 100 respostas aleatérias do
Questionéario de Percep¢do como um corpus, teve-se 0 seguinte resultado da

Figura 7:
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Figura 7. Pré-analise do corpus.

Através desse cenario que foi observada que as palavras ‘mais’ e ‘divulgacao’

tiveram maior énfase seguidas das palavras coleta, divulgar, caminhao,

prefeitura, lixeira e colocar. A partir dai, foi desenvolvido a analise tematica de

todas as respostas do questionario.

4.3.1 Analise Tematica das respostas

Totalizou-se 2234 falas dos entrevistados que foram divididas em 11

categorias, 31 subcategorias e 82 componentes. Em muitos casos, as falas

eram compostas de mais de uma ideia, isso fez com que o numero total de

componentes fosse maior, 3538 componentes.

Bolar uma ideia que forgasse o povo a fazer. Multa. Incentivo com troca de dinheiro. Bom. Oragdo. Rezar.

[¥

L

J

Y

M, 1___,[

Y

¥

Categoria: Instrumentos legais
Subcategoria: Obrigatoriedade
Componente: Separagao

Cateqgoria:
Instrumentos legais
Subcategoria:
Punicéo
Componentes:
Multa/taxa

Categoria: Instrumentos
legais
Subcategoria:
Beneficios
Componentes: Vales

Categoria: Outros
Subcategoria: Mobilizagao
Componentes: Crenga

Figura 8. Classificagédo da fala em categoria, subcategoria e componente.
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O exemplo da Figura 8, anterior representa como foi feita a classificacao das
falas, tendo em vista sua diversidade. Realizando a contagem das tipologias

das categorias estabelecidas previamente, obteve-se o Grafico 13,a seguir.

0,6% _0,8%

0,5%

1,6%

42,6%
34,3%

= Constatagao = Elogio

Exemplos Infraestrutura geral
m [nstrumentos de comunicagao = [nstrumentos legais
m | ogistica de coleta m Qutros

= Planejamento geral do programa de CS m Reclamacgdo

Grafico 13. Percentual de categorias presentes nas falas dos entrevistados.
Pode-se perceber que os instrumentos de comunicacao (42,6%) sao os que
mais aparecem, reforcando que falta um maior empenho em criar um elo entre
populacdo e governo, visto que nas respostas da Questdo 6 do Questionario de
Percepcédo, em que 48 % dos entrevistados diziam que a coleta ndao era

divulgada e 11% néo sabiam se de fato era.

A seguir é retomada a lista estabelecida previamente com as categorias,
subcategorias e componentes considerados principais, as melhorias estruturais
e nao estruturais, jA com alguns exemplos e frequéncias. Em alguns casos,
alguns itens foram abandonados devido a baixa frequéncia, aparecendo na
categoria ‘Outros’ (citados 1 ou 2 vezes).
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Tabela 2. Frequéncia absoluta dos componentes estruturais nas falas.

CATEGORIA  SUBCATEGORIA COMPONENTE EXEMPLOS FREQUENC
IA

ABSOLUTA

Logistica de Invélucro Distribuicao “A Prefeitura
coleta (Sacolas (Prefeitura) deveria distribuir
plasticas) sacolas.”
Cores “Distribuir sacolas 9
de cores
diferentes...”
Coletores Implantagdo “Colocar 359 386
publicos (lixeiras, coletores.”

coletores, latas)

Adequagéo “Colocar os 27
coletores no alto
por causa dos
caes.”

PEVs Implantacdo “Tambores 57 64
seletivos nas
ruas.”

“Disponibilizar
cacambas de
acordo com o tipo
de material com
varios pontos.”

“Foi sugerida a
instalacdo de mais
PEVs.”

Estruturais

Adequacéo “Colocacao de 7
tambores
sSuspensos nas
residéncias para
evitar que os
cachorros
espalhem os lixos
nas ruas.”

EPI Fornecimento “Fornecer 9 12
materiais
adequados para
0s coletores
trabalharem, como
mascaras e luvas.”

Utilizag&o Coletores com 3
roupa adequada.

Veiculo Adaptacdo/limpeza | “Adaptar o veiculo 50 123
(caminhao) (adequacéo) de coleta.”
Aquisicao “Um caminhao 73

novo.”
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Tabela 3. Continuacgdo da frequéncia absoluta dos componentes estruturais nas falas.

CATEGORIA SUBCATEGORIA | COMPONENTE EXEMPLOS FREQUENCIA SUBTOTAL
ABSOLUTA
Infraestrutura Adequacao de Calcamento “Asfalto para 3 3
geral ruas 0 caminhao
chegar nas
casas.”

Construcgao Implantacdo/ | “Deveria ter 34 54
) uma
Funcionament | ogtrytura que
0 suportasse a
coleta
seletiva.”

“Construir
um galpéo
para os
reciclaveis.”

Estruturais

Reforma “Melhorar a 20
estrutura de
trabalho do
galpéo de
triagem
utilizado pela
associacdo
de
catadores”

“Arrumar o
lixdo, mau
cheiro e
urubu.”

O uso de sinbnimos muitas vezes foi englobado na analise ou até mesmo o
sentido aproximado das palavras. Por exemplo, gancho deixou de ser
considerada como medida estrutural separada e passou a ser englobada em

adequacao de coletores publicos.

Cabe destacar que em Infraestrutura geral, referéncias com a usina de triagem
aparecem 9 vezes, finalizacdo do lixdo apareceram 7 vezes, assim como
construgdes no galpdo. Ja a sugestdo de implantar/ fazer com que funcione o
aterro sanitario apareceu 4 vezes. Ao citar formas de destinacgdo final, percebe-
se uma parcela que extrapolou o proposto elaborado que era somente
melhorias na coleta seletiva, indicando uma visdo sistémica da cadeia de

residuos soélidos.
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Totalizou-se 678 subcategorias estruturais, cuja distribuicdo pode ser

observada no Gréfico 16.

= Invélucro = Coletores publicos = PEVs

= EP| = Veiculo m Adequagdo de ruas

= Construgdo/Fechamento

Grafico 16. Percentual das subcategorias estruturais.

Os coletores publicos sdo os itens com maior necessidade ou de implantar ou
adequar para melhoria da coleta seletiva (56,9%) , seguidos do veiculo (18,1%)
utilizado para a coleta. Cabe a Prefeitura estudar as possibilidades de atender
a populacéo de forma adequada e satisfatoria, conforme o orcamento municipal
e também através de formas de apoio, mostradas no relatério Volume I.

A seguir foram analisados 0s componentes ndo estruturais ou gerenciais, que

foram separados das Tabelas de 5 a 10 por categorias.
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Tabela 4. Frequéncia dos componentes ndo estruturais ou gerenciais nas falas.

CATEGORIA  SUBCATEGORIA COMPONENTE EXEMPLOS FREQUENCIA SUBTOTAL
ABSOLUTA

Ampliacédo Outros bairros “Implantar 33 53
nos outros
bairros da

cidade.”

Zona rural “Ampliar a 20
coleta
seletiva.”

“Passar a
ter coleta na
Zona Rural.”

Retomada Sem referéncia “Reativagao 8 8
do
Programa
de Coleta
Seletiva”

Implantacéo Implantacéo “Ter coleta 92 92
seletiva .”

“Implantar
coleta
seletiva no
bairro.”

N&o estruturais ou gerenciais

Prestacao Incluséo / “Criagéo de 15 23
Valorizacéo de Associacdo
catador de
catadores
de materiais
reciclaveis
do
municipio.”

Planejamento geral do programa de CS

Concesséo a “Manter 8
empresa uma
empresa
para usina
de lixo...”

Levou-se em consideracdo na categoria ‘Ampliagdo’ que quando ndo era
especificado, considerava-se a fala tanto ‘Outros Bairros’ como a ‘Zona Rural’.
Além disso, a subcategoria Retomada e seu respectivo componente Sem
Referéncia dizem respeito as falas que aspiram a volta do Programa de Coleta

Seletiva, porém nédo citam mais detalhes sobre como isso ocorreria.
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Tabela 5. Continuagdo da frequéncia dos componentes ndo estruturais ou gerenciais nas falas.

CATEGORIA SUBCATEGORIA COMPONENTE EXEMPLOS FREQUENCIA SUBTOTAL
ABSOLUTA
Formato Seco e Umido “Recolher tanto o seco 9
e 0 Umido todo dia.”
CONAMA 275 (citar ao “Sugiro que os
menos um dos tipos) reciclaveis sejam
separados por cada
material: plastico, 4
papel, metal, etc.” 40
Reciclavel/Néao reciclavel | “Coletar separado
(forma separada) porque a Prefeitura
pega tudo separado.” 27
Frequéncia Alteracao diaria “Passar mais vezes por 160
_ semana.” 172
Alteragao horaria “Caminhao passar mais 12
cedo”
Rota Criacao /Alteracdo de “Passar o caminhao
rota para coletar os 20 20
reciclaveis”
Pontualidade Atrasos “Compromisso com o
© horario de coleta dos 72
% materiais reciclaveis” 139
o Falhas “Néo falhar o
) L 67
° caminh&o.
S Mao-de-obra Valorizagédo “...Tratar bem o pessoal
@ da coleta, para 9
I3 crescerem no trabalho.”
- Contratacéo “Contratar mais
L, 72
funcionarios. 98
Treinamento/capacitacdo | “Realizar capacitagdes 12
para os catadores.”
Encargo “Dava mais servico pro 5
pessoal...”
Melhoria do Coleta “Melhorar a coleta dos 60
servico reciclaveis.”
Limpeza da cidade “Melhoria de todo o
sistema de limpeza 33
urbana” 97
Controle de cachorros “Eliminar os cachorros
que reviram tudo ou 4
colocar lixeiras mais no
alto.”
Residuos 1 tipo “... melhorar a coleta do 4
reversos lixo eletrénico.”
2 tipos ou mais “...coletar 4 8

separadamente pilhas,
baterias e lampadas.”

Algumas observagbes da Tabela 6 sdo que na componente coleta da

subcategoria Melhoria do Servico foram considerados 0s componentes

relacionados a investimentos, organizacdo e apoio de entidades, como a

Prefeitura.
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J& na Subcategoria ‘Residuos Reversos’, convém destacar alguns itens como a
pilha, que foi citado 4 vezes e residuos de equipamentos eletrénicos, lampadas

e baterias, 2 vezes cada.

Tabela 6. Frequéncia absoluta dos componentes ndo-estruturais ou gerenciais nas falas da categoria
‘Instrumento de Comunicagéo’.

CATEGORIA = SUBCATEGORIA COMPONENTE EXEMPLOS FREQUENCIA SUBTOTAL
ABSOLUTA

EA formal Criangas/jovens | “Ensinar as
(escolas) criangas na 10

escola.”

Populacéo “Educar a 25

opulacao
popula¢ 15
urbana e as

escolas.”

EA néo formal Criangas/jovens | “Educacgéo
(explicar, ambiental
instruir, orientar, com as
esclarecer, criangas.”

trabalho,

L Populacéo “Educar as
sensibilizacéo,
L criangas e
conscientizagao) 157
adolescentes.

N&o estruturais ou gerenciais

168

Instrumento de comunicagao

Adultos/idosos “..Uma
explicagdo
mais
direcionada
aos idosos
que ndo
entendem

direito...”

Segundo a Lei n° 9795 de 1999, entende-se por educacdo ambiental formal a
desenvolvida no ambito dos curriculos das instituicbes de ensino publicas e
privadas, englobando: educacéo basica (educacao infantil; ensino fundamental
e ensino meédio) educacgdo superior; educacdo especial; educacdo profissional
e educacéo de jovens e adultos (BRASIL, 1999).




feam

49

J& a educacdo ambiental ndo-formal, “as acdes e praticas educativas voltadas

a sensibilizacdo da coletividade sobre as questbes ambientais e a sua

organizacdo e participacdo na defesa da qualidade do meio ambiente”
(BRASIL, 1999).

Tabela 7. Continuagdo da frequéncia absoluta dos componentes ndo estruturais ou gerenciais nas falas
da categoria Instrumento de Comunicagéo.

N&o estruturais ou gerenciais

CATEGORIA

Mobilizacao

Instrumento de comunicagao

SUBCATEGORIA | COMPONENT

EXEMPLOS

Mobilizagdo | “Conscientizar o}
(conscientiza | povo.” 196
¢éo)
Apoio “Tem que ter apoio 10
institucional | dos érgéos. ”
Campanhas | “Fazer mais 83
campanha.”
Visitas “Sugiro mobilizagao 24
domiciliares | porta a porta”
Visitas “Fazer visitas ao
orientadas lixdo para o povo 4
educar.”
Palestras “Realizar palestras 64
para o povo.”
Reunibes “Fazer reunides nas 21
associagoes. ”
Passeatas/m | “.. .Alguém indo nas
utirdes/abaix | ruas mostrando 11
o-assinados | para as pessoas...”
Cursos “Curso com
(oficinas) materiais 5
reciclaveis”.
Treinamento | “Treinar a
/ populagéo. ” 5
Capacitacédo
Eventos/ging | “...aproveitar
anas eventos para 5
divulgar.”

FREQUENCIA | SUBTOTAL
ABSOLUTA

430

A Educacdo Ambiental formal pressupfe em ambiente escolar e para a

Educacdo ndo formal qualquer ambiente, onde seja possivel a integracao e

socializagdo em grupos. Quando ndo era especificado o grupo, entendia-se
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que a educacao formal poderia ser aplicada tanto para a populacéo: criancas

(Educacéo fundamental | e 1), jovens (Ensino Médio) e Adultos/Idosos (EJA).

Assim, também foi pensado a educacdo ndo-formal, valer para criancas,

jovens, adultos/idosos, quando nao especificado.

Tabela 8. Continuacgdo da frequéncia absoluta dos componentes ndo estruturais ou gerenciais nas falas
da categoria Instrumento de Comunicagéo.

N&o estruturais ou gerenciais

CATEGORIA

Divulgacéo

Instrumento de comunicacéo

SUBCATEGORIA

COMPONENTE

Divulgacéo

EXEMPLOS

“Divulgar a coleta

FREQUENCIA SUBTOTAL

ABSOLUTA

o 323
fazer seletiva.
Divulgacéo “Divulgar mais.”
melh
elhorar ) - 389
Intensificar a
divulgacao.”
Material “Elaborar
grafico informativo para
divulgagao. ”
63
“Conscientizagéo
da populagéo por
meio de panfletos.
Internet/TV/R4& | “Divulga na radio.
. ” 48
dio
Praca/lgreja “Mandar o padre 7
falar na igreja. ”
Comércio “Conversar com
0s 4
comerciantes...”
Escolas “Divulgar nas
escolas, 18
principalmente. ”
Faixas/Placas | “Panfletos e faixas
para conscientizar 6
as pessoas, € 0
mais importante. ”
Veiculo motor | “Divulgagéo por
de som meio de carro de 26

som.

884

Para essa subcategoria foi

assumido que mobilizacdo, conscientizacdo e

sensibilizacdo possuem co-relagdo. Segundo Werneck e Toro (1996) , a
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mobilizacdo ocorre quando um grupo de pessoas de dimensao diversa decide

e age com um objetivo comum e partilhado, mantendo-se o principio da

liberdade de participacéo.

Tabela 9. Frequéncia absoluta dos componentes ndo estruturais ou gerenciais nas falas da categoria
Instrumento de Comunicacao.

CATEGORIA  SUBCATEGORIA COMPONENTE

EXEMPLOS

FREQUENCIA
ABSOLUTA

SUBTOTAL

Legislacéo Especifica “Criar lei municipal
para separar 0s 9
residuos” 18
Inespecifica “...Fazer umalei.” 9
Obrigatoriedade Separacao “Todos devem 94
separar.”
Destinagéo final Es'tlmular a}’ 30 134
reciclagem.
Cobranca “...Cobrar dos 10
inespecifica funcionarios.”
Punicéo Punicéo “Punir quem nao 3
colabora”
Alerta/Adverténcia | “...alerta para quem
recolhe o lixo ndo 6
_g misturar. 77
g Multa “Multar mais.” 60
%]
g N&o recolhimento | “...Elas deviam néo
g pegar o lixo quando 8
5 estivesse misturado.”
7]
£ Beneficios Descontos “Os bairros que
fazem coleta seletiva 6
teriam desconto no
IPTU.”
Vales “Sugestéao de trocar
no comeércio 22
vasilhames de
plastico por novos 16
vasilhames como por
exemplo
refrigerantes.”
Fiscalizacéo Fiscalizacéo fazer | “Fiscalizar os
rancheiros que 27
deixam muito lixo.”
33
Fiscalizacéo “Mais fiscalizagédo da
melhorar/aumenta | prefeitura.” 6
r
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Na Tabela 9, tem-se que no componente Material grafico foram consideradas
diversas formas de divulgacdo, como: panfleto, informativo, cartilha, bilhete,
jornal e até ima de geladeira. Observa-se que, segundo 0s entrevistados,
necessita-se mais melhorar o que vem sendo divulgado do que merante

divulgar, podendo estar em questao o modo e a frequéncia adotadas.
A categoria Legislacéo se dividiu em dois grupos, da seguinte forma:

e Especifica - os que opinaram para o que deve ser objeto da lei, com um
escopo pré-estabelecido;
e Inespecifica - 0os que opinaram para que se fosse criado uma lei,

meramente.

Destaca-se que dentro dos componentes Vales foram enquadrados de
qualquer natureza, restaurante popular, vale-compras, premiacdo, com
destaque para o antigo Programa Barriga Cheia do municipio de Guapé. Este
visava garantir a seguranca alimentar e nutricional dos cidadaos atraves da
troca dos materais reciclaveis da coleta seletiva por alimentos, no armazém do

projeto.

Por fim, no componente Descontos considerou-se reducdo nas cobrancas,
como contas de agua, de luz e de IPTU - Imposto sobre a Propriedade Predial

e Territorial Urbana.

As subcategorias néo estruturais ou gerenciais foram citadas 2541 vezes, isto
€ 3,7 superior as subcategorias estruturais. No Grafico 18 é possivel visualizar

como se deu a distribuicdo por cada subcategoria estrutural ou ndo gerencial.

A divulgacdo possuiu a maior porcentagem (34,8%), seguida de mobilizacéo
(16,9%). A divulgacao € a cerne do programa de coleta seletiva, mas precisa-
se atentar para o local onde é feita a divulgacdo, como a divulgacédo ocorre
baseando-se nas caracteristicas do publico-alvo e no conteido da mensagem

gue deve ser coerente e de facil entendimento.
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Subcategorias nao estruturais ou gerenciais
1,3% ,21%

3 0% 0,9%_\ | 0,9%
,0% 3,6%
T °[o,3% L 6%
0,7% o
\ 0,8%
3,9%
34,8% .
= Ampliagdo = Implantagdo Prestacao
= Retomada m Formato da coleta = Frequéncia
= Rota = Pontualidade Mdo-de-obra
m Melhoria do servigo m Residuos reversos = EA formal
EA ndo formal = Mobilizagdo Divulgagao
m Legislacdo = Obrigatoriedade m Punicdo
Beneficios = Fiscalizagdo

Grafico 17. Percentual das subcategorias ndo estruturais e gerenciais.

Especificando-se a categoria elogio, em que foram consideradas

caracteristicas positivas ou relevantes do sistema de coleta ou com esse

correlacionado. Totalizou-se 20 citagdes que podem ser observadas no Quadro

8.
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MUNICIPIO

Quadro 8. Andlise temaética considerando a categoria Elogio.

NIVEL DE
DESEMPENHO
DA CS

Operante e com

SUBCATEGORIA

Mobilizag&o

COMPONENTES

Apoio institucional

EXEMPLOS

“O trabalho da

nivel regular prefeitura € muito bom”,
Geral Inespecifico (a) (s) “Ja esta bom...”.
Buritizeiro Operante e com Reciclagem Implantacéo “E bom ter reciclagem”
nivel
insatisfatério
Entre Rios de Operante e com Funcionamento Destinagéo “A usina ja é bom...”
Minas nivel regular
Juatuba N&o enviou Geral Inespecifico (a) (s) “Téa tudo bom.”
questionario i i
Funcionamento Coleta “No meu bairro a coleta
funciona muito bem”
Manhumirim Operante e com Geral Inespecifico (a) (s) “Era bom demais.”
nivel
insatisfatério Melhoria do Continuagdo “Se continuar fazendo
servico como esta, esta bom...”
Prados Operante e com Melhoria do Funcionamento “Nas 2 semanas que
nivel servico comecou, parece que ta
insatisfatério funcionando nesse
bairro...”

Santa Efigénia de N&o enviou Melhoria do Continuagdo “Se continuar do jeito
Minas Questionario servigo que ta, ta bom.”
Séo Tiago Operante e com Melhoria do Continuagao “...Continuar o servigo

nivel regular servico como &.”
Divulgacao Divulgacao “Continuar a divulgagao
melhorar forte, como ja estéo
fazendo.”
Dores do Indaia Operante e com Punicéo Né&o recolhimento “No comego
nivel regular funcionava. Se a gente
ndo separava, ndo
levavam...”
Passa Quatro N&o enviou Geral Inespecifico (a) (s) “Do jeito que ta, ta
questionario bom.”
Lavras Operante e com Funcionamento Coleta “...Quanto a coleta
nivel satisfatorio seletiva ela disse que
funciona bem.”
Funcionamento Coleta “... a coleta no bairro

funcionava bem.”
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Com o Quadro 8, verifica-se que os elogios sao melhorias ndo estruturais ou
gerenciais, que é a forma como a coleta funciona. Alguns municipios que nao
enviaram Questionario Situacional (Juatuba, Santa Efigénia de Minas, Passa
Quatro) receberam avaliacbes positivas, apesar que essas nao permitem
andlises mais densas sobre a situacao da coleta seletiva. O municipio de Dores
do Indaia concentrou mais elogios (5), sendo em dois casos em que a fala

também continha reclamacéo.

Foi feito também a analise da categoria Reclamacdes que se encontra no
Anexo E, devido sua longa extensdo, que conta com 201 reclamacoes,
divididas em 81 municipios (45% dos que tiveram Questionario de Percepc¢ao).
No Grafico 16 € quantificada as reclamacdes que cada municipio recebeu, com
destaque para Juiz de Fora ( coleta seletiva operante e com nivel regular) e
Lavras (coleta seletiva operante e com nivel satisfatério) e Sado Tiago (coleta
seletiva operante e com nivel regular) com o primeiro com 10 reclamacfes e

os outros dois com 9 reclamagdes, respectivamente.

Ja no Grafico 17, pode-se ver a distribuicdo de componentes por
subcategorias, se destacando uma atividade que € de responsabilidade do
poder publico, a Divulgacdo fazer (13%) e outra que cabe a populacao, por

intermédio de incentivo, a Obrigatoriedade em Separacéo (11%).
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Legenda: Fc: Forma de Coleta; Rr:Residuos reversos; Ve: Veiculos; Cp: Coletores publicos; Ms: Melhoria do servigo; Pont: Pontualidade; D: Divulgagdo; O: Obrigatoriedade; B: Beneficios;
ENF: Educagdo Ndo Formal; Rotas: Rotas; Im: Implantagdo; Mo: Mao-de-obra; Fu: Funcionamento; Fe: Fechamento; In: Invélucros; Re: Retomada; C: Construgdo; Cp: Coletores publicos;

Prest: Prestagcdo; Ampliagdo; M: Mobilizagdo.
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Se considerar o nivel de desempenho da coleta seletiva dos municipios todos
0s niveis, menos o bom (80 < P < 100), receberam reclamacdo. Os municipios
com desempenho regular (40 < P < 60) se destacaram com maior percentual,

35%, conforme se percebe na Tabela 10.

Tabela 10. Nivel de desempenho da coleta seletiva, considerando os municipios que receberam

reclamagao.
NIVEL DE DESEMPENHO DA NUMERO DE %
COLETA SELETIVA MUNICIPIOS
Inoperante 7 8,75%
N3o enviou questionario 11 13,75%
Operante e com nivel insatisfatério 16 20,00%
Operante e com nivel regular 28 35,00%
Operante e com nivel satisfatério 18 22,50%

No Quadro 9, foram apresentados o0s 16 componentes da categoria
Constatacao, que tem carater de confirmacéo a respeito de algum aspecto da
coleta seletiva. Com destaque para o panfleto, material grafico, que possuiu 4

citacOes falando de sua dubiedade como meio de divulgacéao.

Quadro 9. Analise tematica em relacéo a categoria ‘Constatacao’.

SUBCATEGORIA COMPONENTES EXEMPLOS

Beneficios Prazo de validade “Vejo que a questdo principal é na
fabricagcdo dos produtos que sdo muito
descartaveis. Antes tudo durava.”

Divulgacéo Material grafico “Informar todo mundo com panfleto ndo
adianta. Ninguém 1€...”

Formato da Sem separacao “O caminhéo coleta tudo junto, ndo é o
coleta ideal.”
Divulgacéo Divulgacao fazer “Pedia um alerta para o povo. Porque

quando alerta o povo faz...”

Obrigatoriedade Separagédo “...Nem todo pessoa sabe o que e fazer...”
Invélucros Retirada de “Proibir a sacola. Nao tem jeito de proibir
invélucros as embalagens...”
Divulgacéo Material grafico “...Papel ndo adianta...”
Pontualidade Falhas “Se o caminhdo passasse pelo menos

duas vezes por semana, nao precisa
queimar o lixo.”

Punicéo Multa/taxa “Incentivo do governo, multar é ruim.”
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Obrigatoriedade Separacédo “...Tendo um ponto pra colocar qualquer
dia, a gente separa independente de estar
ou ndo com pressa.”
Divulgacéo Material grafico “...Panfleto produz mais lixo.”
Divulgacéo Material grafico “Papel ninguém |é. A palestra mostrando e
esclarecendo é melhor.”

Mobilizagéo Palestras

Mobilizagé@o Mobilizag&o “Divulgar melhor porque a gente separa,
mas nao sabe pra onde vai. E povo sabe

o que ta fazendo e empolga mais.”
Melhoria no Coleta “Colocar cagamba de lixo, cachorro pode
Servico rasgar.”
EA formal Populacéo “Se ndo ensinar nas escolas nao
adianta...”

Algumas sugestbes se destacaram por terem uma percepc¢ao que se sobressai

da maioria dos entrevistados e possivelmente se fossem implantadas poderiam

até surtir resultados positivos na mobilizacdo e quantidade de materiais

reciclaveis arrecadados pela coleta seletiva. O Quadro 10 traz essas sugestdes

de alguns comentarios pertinentes.

Quadro 10. Sugestbes relevantes comentadas.

EXEMPLO COMENTARIO

“Campanha principalmente nas escolas
pois € a melhor forma de divulgacéo.
Palestras de conscientizacdo em outros
bairros, rocas. Mostrar o quanto tempo
dura cada material no meio ambiente. ”

Mostrar o tempo de duragdo poderia motivar a populagdo
com relagéo ao uso e descarte de materiais.

“Fazer divulgacdo melhor e colocar
recipiente certo para o0s analfabetos
também saber,ex.: cor’

“Colocar cartazes explicando, proximo as
lixeiras.”

Investir em modos diversos de divulgar, pode ampliar o
alcance do publico-alvo, se for viavel economicamente e
planejado localmente.

“A pessoa explicar enquanto entrega o
panfleto, sendo o panfleto sera jogado
fora.”

Uma breve explicacdo antes da entrega do panfleto ja pode
gerar o interesse de quem recebe o material.

“Fazer uma campanha para a utilizacéo de
composteira domeéstica nas residéncias.
Fazer uma campanha para a utilizacdo e
estimulo da coleta seletiva no municipio. ”

Incentivar a populagdo a adquirir uma composteira, pode ser
uma solugdo que reduzird espaco para a realizagdo em
grande escala de compostagem dos residuos organicos do
municipio. Mas deve-se levar em conta que ndo basta s6
propiciar a aquisicdo do equipamento, como também o seu
correto manuseio.

“Orientagdo continua da populagéo sobre
como fazer a coleta seletiva e colocar
boletins porta-a-porta sobre isso. ”

“Conscientizagcao constante da populagao

A continuagdo de uma metodologia garante éxito, pois
reforca os fundamentos do projeto, em intervalos
espacados.
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para a Coleta Seletiva. ”

“O veiculo utilizado na coleta seletiva
deveria informar a populacdo que o
residuo esta sendo armazenado de forma
separada para que assim todos
contribuam na coleta seletiva. Maior
cobranca da Prefeitura para que o pessoal
realize a coleta seletiva nas residéncias. ”
“Realizar cursos para as donas de casa. ”

“Educar as donas de casa que separam o
lixo.”

“Aumentar o numero de recipientes
coletores em pontos estratégicos e mais
conscientizagdo ambiental. ”

“Alguns entrevistados acham que é
necessario passar mais informacgées sobre
a forma de separacdo e se ha
necessidade de lavar o material. “

“Mais orientagdo a populagédo para que o
material tenha melhor qualidade e mais
valor.”

“Aumentar a divulgacdo do programa e
implementar os mecanismos de logistica
reversa.”

“Divulgar resultados da coleta seletiva. ”

“Divulgar métodos e resultados da coleta
seletiva. ”
Conscientizar 0 povo e 0s turistas.

“Falar as vantagens por palestras. Carro
de som passando. ”

“Mostrar a importancia para o meio
ambiente, distribuir sacolas e lixeiras
separadas, implantar nos bairros e
divulgar.”

“Eleger politicos que se preocupem.”

“Tem que ter incentivo, vindo ‘de cima
(Governo federal e estadual). As vezes
falta aqui. ”

“Postos de esclarecimento sobre a gestao
de residuos no municipio. ”

‘O governo federal deve mandar mais
dinheiro para a area. ”

Tanto como funciona o programa, como onde é destinado o
lixo deveria ser de conhecimento publico da populacéo.

As donas de casas sdo geralmente as maiores envolvidas
com 0 manuseio e armazenamento do lixo, podendo ser um
forte publico-alvo a ser trabalhado.

Nesse caso enfoca-se locais que possam ser atrativos e
movimentados para alocacdo de coletores, levantados no
planejamento e estudo de viabilidade econémica.
Interessante instruir a populagdo que ndo adianta separar
de qualquer jeito, existem materiais que necessitam de
atencdo especial no seu armazenamento, como 0 papel,
para terem saida no mercado.

A logistica reversa ja € um instrumento da PNRS. Sendo
obrigatério os fabricantes, importadores, distribuidores e
comerciantes de agrotoxicos, pilhas e baterias, pneus; 6leos
lubrificantes, seus residuos e embalagens; lampadas
fluorescentes, de vapor de sodio e mercurio e de luz mista;
produtos eletroeletrénicos e seus componentes planejar e
conceber sistemas de logistica reversa.

Os resultados, assim como a metodologia servem para
replicar o programa e para monitoramento e ajuste do
programa de coleta seletiva.

Turistas sdo uma populacdo flutuante que se a regido for
considerada turistica, pode ter uma geracédo total de lixo
relevante e considerada um publico-alvo a ser trabalhado.
Muitas vezes néo fica claro para o cidaddo quais séo os
verdadeiros ganhos com a coleta seletiva. Esclarecer que
esses va@o além dos beneficios ambientais, gerando
emprego, renda e inclusdo social a categorias
marginalizadas pode ser uma grande estratégia.

O voto é uma forma de controle social, entdo deve estar
alinhado com os interesses locais e todo o mandato
acompanhado pelo eleitor.

N&o fica claro a qual tipo de incentivo o entrevistado se
refere. A nivel federal, tem a PNRS como referéncia, a
assinatura e cumprimento de acordos setoriais com
empresas e apoio financeiro na area de saneamento anual
aos estados. O Estado tem papel de repassar o incentivo
aos municipios de acordo com a necessidade ou
cumprimento de critérios, como a elaboragdo do Plano
Municipal de Saneamento, além de fiscalizar, monitorar e
prestar apoio técnico aos municipios quanto as tipologias de
destinagao final de residuos sélidos.

Talvez nao seja possivel um posto fisico, mas o responsavel
pela gestdo ambiental/secretaria de meio ambiente viabilizar
um canal de comunicacdo com a populagdo (e-malil,
telefone, horario de atendimento).

Em 2016, a verba destinada para Saneamento foi R$
103.500 para MG e até o segundo semestre de 2017, R$
233.603,3 (PORTAL DA TRANSPARENCIA, 2017). Essa
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fala também traz a importancia do controle social que
revela-se como complemento indispensavel ao controle
institucional, exercido pelos 6rgéos fiscalizadores. Para que
os cidaddos possam desempenhéa-lo de maneira eficaz, é
necessario que sejam mobilizados e recebam orientacdes

sobre como podem ser fiscais dos gastos publicos.

“O povo tem que tomar a consciéncia de
seu papel, e a prefeitura tem que informar

mais. ”

Existem muitas formas de controle social que a populacéo
pode exercer sua fungdo de cidad&o e usuério do programa,

conforme mencionado na revisao.

Foram notados 25 categorias denominadas Exemplos, que foram consideradas
visdes ou experiéncias relatadas pelo entrevistado. Ao se buscar referéncias ou
se incluir em uma realidade faz parte do processo de conscientizacdo. Pode-
se perceber que 28% dos exemplos tratam de pessoas que dizem separar o

lixo, colocando esse comportamento como algo do cotidiano.

Quadro 11. Andlise temética em relacédo a categoria em relacdo a categoria Exemplos”

SUBCATEGORIA COMPONENTES EXEMPLOS
Punicéo Multas “No meu predinho tudo é multa. Faz barulho
€ multa. Bate na porta € multa. Foi o Unico
meio. O povo téa ficando educado. ”
Divulgacéo Associacdo de “Informamos associagao de bairros.”

bairros

Logistica de coleta

Coletores publicos

“Falta os lixinhos. Porque aqui todo mundo
joga no lugar so. “

Divulgacéo Internet/TV/Radio  “Todo mundo vé na televisdo sobre a
reciclagem que ta dentro de casa.”

Divulgacéo Internet/TV/Radio  “Pedir para separar no dia do debate, que é
no dia da semana que as pessoas ficam
falando no radio. Os varredores vao. Eles
ficam perguntando na radio.”

Mobilizagéo Campanhas “Alguém da Prefeitura para ficar por conta,
com garra, igual campanha da dengue.”

Divulgacéo Veiculo motor de  “Divulgar na moto. Ele fica "buzinando”,

som anunciando varias coisas, poderiam

aproveitar a ideia e falar do lixo.”

Frequéncia Alteracao diaria “Tenho padaria e preciso colocar o lixo mais
vezes para fora porque sdo muitas caixas e
outros residuos.”

Divulgacéo Internet/TV/Radio  “Isso devia vir da Prefeitura, fazer aquilo que

a gente vé na TV, separando caixinha de
leite...”

Residuos reversos

2 tipos ou mais

(Correios tem projeto cata-pilha e baterias)

Divulgacéo

Material grafico

“Papelzinho a gente pega joga fora, os
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Mobilizagéo

Divulgacéao

Divulgacéao

Logistica de coleta

Obrigatoriedade

Obrigatoriedade

Mobilizagao

Coletores publicos

Formato da coleta

Rota

Obrigatoriedade

Obrigatoriedade

Obrigatoriedade

Obrigatoriedade

Visitas
domiciliares

Veiculo motor de
som

Divulgacao fazer

Coletores publicos

Separacédo

Destinagéo

Mobilizacdo

Implantacédo

Seco e Umido

Criacao/Alteracéo

de rotas

Destinacéo

Separagédo

Separacgédo

Separagédo

panfletos.”

“Mandava as agentes de saude nas casas,
igual em Catas Altas que eles iam
explicando nas casas.”

“Anunciava num carro com alto falante, o
mesmo que fala da vacina, consulta.”

“...as vezes a pessoa nao sabe o que &
reciclar e acaba misturando o lixo.’

“Colocaria baldes, coletores fixos, igual tinha
na AMBEV.”

“Arrumar lugar adequado porque tira daqui

e manda para Juiz de Fora. Aqui tem muitos
catadores que a gente deixa separado para
eles.”

“Os que recolhem tem que ir atrds pra
ver quem nao ta separando. Eu tenho
mais de 70 anos e tenho que pensar em
guem vem depois de mim. Tem gente
que ndo separa.”

“Colocava as lixeiras individuais por tipo em
toda rua. Em cada lugar. Morei em S&o
Paulo, |4 era assim. Mais fiscalizagdo na

Prefeitura pra dar certo.”

“No dia do orgénico ta passando muito
tarde. Eu ponho pra fora porque sai pra
trabalhar. Os cées mexem.”

“O entrevistado informou que o caminh&o da
coleta seletiva passa na rua dele, mas ndo
coleta o reciclavel e por este motivo, ele ndo
esta separando os residuos (reciclaveis).”

“Destinar o lixo com ganho para o préprio
municipio. Hoje os reciclaveis sdo vendido
para S&o Jodo. Com o dinheiro da venda
devia melhorar o galp&o.”

“O entrevistado sugeriu divulgar mais o
horario e o dia da coleta seletiva. O
entrevistado informou que faz a separagéo
dos reciclaveis, mas entrega o material para
um catador avulso. ”

“O entrevistado disse que separa o residuo
na roca colete e traz para a cidade para ser
coletado disse também, que a coleta no
bairro funcionava bem. ”

“A entrevistada disse que separa os
reciclaveis para o catador avulso que passa
na casa e no estabelecimento comercial
dela, mas ela disse que nunca viu o
caminhdo da coleta seletiva passar na rua
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dela.”

Obrigatoriedade Separagao “A entrevistada informou que separa os
reciclaveis e entrega para catadores
avulsos.”

Obrigatoriedade Separacédo “As vezes eu separo os residuos em casa.
Nao tenho tempo. ”

Obrigatoriedade Separacédo “A entrevistada disse que separa, mas que
algumas pessoas ndo fazem a segregacao
dos residuos. ”

A categoria ‘Outros’ foi criada para se destinar a falas que tiveram baixa
frequéncia ou cujo sentido ndo se encaixasse/extrapolasse no contexto de
melhorias a coleta seletiva. Um caso que exemplifica bem isso foi a sugestao
de uma coleta em que os residuos sdo coletados juntos, ideia oposta ao
conceito de coleta seletiva, que pressupfe a pré-separacdo dos materiais
reciclaveis na residéncia. Nesse sentido, foram contabilizadas 8 falas, como

pode-se observar no Quadro 12.

Quadro 12. Analise tematica em relacédo a categoria em relagédo a Categoria Outros.
SUBCATEGORIA COMPONENTES EXEMPLOS

“Bolar uma ideia que forcasse o povo a fazer. Mobilizagéo Crenca
Multa. Incentivo com troca de dinheiro. Bom.
Oracdo. Rezar.”

“Disponibilidade do caminh&o todo dia, coleta do Formato da coleta Lixo hospitalar
lixo hospitalar.”

“Eleger politicos que se preocupem.” Mobilizag&o Eleicdo consciente
“Ir & agente comunitaria e apresentar sugestfes.” Mobilizag&o Agente Comunitaria
“Melhorias na saude e cidade suja.” Melhoria do servico Melhoria na saude
“Coletar todo o residuo sem separacao.” Formato da coleta Sem separacao
“Coletar residuos juntos.” Formato da coleta Sem separacao
“Respeitar mais 0 meio ambiente. Todos devem Obrigatoriedade Respeito ao meio
contribuir.” ambiente

E por fim, encontra-se a categoria do Sem Categoria, com 26 representantes,
no Quadro 13. Essa categoria diz respeito a frases ou expressdes que
analisadas separadamente ndao podem ser determinadas e categorizadas,

sendo colocadas a parte. Nesses casos, seria importante que o entrevistador
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tentasse extrair e registrar o méaximo de informacdes dos entrevistados,

possibilitando o entendimento completo de suas ideias.

Quadro 13. Analise tematica em relacéo a categoria em relagédo a Categoria Sem Categoria.

SUBCATEGORIA EXEMPLOS

Sem categoria “Seria muito bom.”

“Alguns pontos........ Para ser mais adequado.”

“Afastar a rua para o caminhdo passar mais vezes...”

“Seria bom se eles fizessem assim...”

“A Prefeitura tem que fazer, as escolas também, perto da minha casa os alunos fazem isso.”

“Acho que se fizessem seria melhor.”

“Pra ter né, para por la no bairro.”

“Seria uma boa fazer isso ai.”

“E a Prefeitura.”

“Eu acho que a Prefeitura que tinha de ver isso.”

“Podia ter aqui, mas...”

Seria uma boa.

Maior rigor...

Que eles ndo desistam.

Era bom que tivesse.

E bom né pra poder pegar o lixo direitinho, importante para satde das pessoas.

Ainda ndo deu tempo pra observar onde tem que melhorar. As coisas sempre precisam
melhorar, mas...

Melhorar

De repente assim nao...

E importante ter

Que venha rapido!

E importante para a quest3o social.

Horarios da coleta

Deveria ser retomada agGes do inicio quando houve a 12 divulgagdo
Falar de casa em casa sobre a separagao dos residuos, e mudar o jeito de realizar a coleta
Pegar firme ...
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5.CONCLUSOES

O formato do instrumento de coleta de dados utilizado, o questionario de
destinado a entrevistar os usuarios, mesmo sendo estruturado, apresenta
resultados subjetivos da percepc¢éo dos entrevistados; pois esta sujeito também
as caracteristicas individuais dos varios entrevistadores envolvidos, os técnicos
da FIP e da FEAM, além das intérpretes, a bolsista e sua orientadora, quem

categorizaram as falas.

O material conseguido com o0s ‘Questionarios de Percepcdo’ se mostrou
riquissimo, com varias sugestbes que podem ser estudadas e os dados
arquivados no ambito da Geréncia de Residuos Solidos Urbanos da FEAM
podem sofrer novos tratamentos, com analise de outros tipos de cruzamento
que se queira. Com a parte quantitativa percebe-se que a maioria dos
entrevistados sabe o que é a coleta seletiva (78%), o que destaca que de

alguma forma tiveram contato com esse conceito.

Quando se pergunta sobre a divulgagdo, essa se mostra falha com 59%
afirmando que ela ndo acontece ou ‘ndo sabe se acontece’. Por outro lado, os
entrevistados ndo divulgam entre si informacdes sobre a coleta seletiva (64%),

ou seja, ndo se sentem na obrigacdo ou ndo veem importancia nisso.

Algumas falas ndo puderam ser aproveitadas, por estarem fora do conceito ou
nao poderem ser interpretadas, e foram ernquadradas na categoria Outros e
Sem Categoria. Mas acabou “perfazendo em torno de 34 falas (1%), portanto

um percentual aceitavel.

Considerando as melhorias estruturais e nao-estruturais, o resultado mais
evidente foi a necessidade das falas analisadas de investir em divulgacéo
(25%) em mobilizacdo (12%), o que € coerente com a falta de divulgacao

apurada pelas questdes fechadas, da parte estrutural do relatério.

Cabe destacar que muitas pessoas viram o0 lado positivo do trabalho da
Prefeitura, 0 que demostra acompanhamento e reconhecimento do servigo.
Com relacdo as reclamacdes, a maioria se relaciona com os dois lados: a

Prefeitura com a necessidade de fazer divulgacéo (13%) e a populagdo com a
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obrigacdo em separar (11%). Como ja € um dos principios da PNRS, a

responsabilidade é compartilhada, depende de todos para funcionar bem.

Algumas falas tiveram destaque porque foram além do senso comum
identificando a necessidade do entrevisitado em saber mais sobre a
metolodogia da coleta seletiva, a importancia dela, incentivos para a sua
realizacdo e até a importancia do voto para a mudanca. Isso mostra boa
vontade e interesse em participar do questionario pelos cidaddos que podem

contribuir muito para a melhoria de programas de coleta seletiva.

A sustentabilidade e continuidade de programas de coleta seletiva municipais
deve se pautar em estratégias, a serem institucionalizadas legalmente em nivel
de municipio e Estado, que promovam o despertar da populacédo atendida, para
seu efetivo envolvimento com o servi¢o oferecido. Percebe-se que se servir de
instrumentos e estratégias de mobilizacdo e participacdo da populacdo
atendida pela coleta seletiva e de canais de comunicacdo com esse publico
poderd, inclusive, favorecer a aceitacdo de taxas ou tarifas por parte dessa
populacao, tdo necessarios ao custeio desses servicos e tao dificeis de serem
propostos ou instituidos pelos administradores municipais, que temem o reflexo

das medidas de cobranca, nas urnas eleitorais.
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Recomendacgdes

Visando subsidiar os municipios na tomada de decisdes e adequacbes em

relacdo aos procedimentos gerenciais, operacionais, e administrativos, bem

como promover a melhoria continua do Programa de Coleta Seletiva, foram

elaboradas, com base nos relatérios de campo e na avaliagdo dos programas

existentes, as seguintes recomendacgoes:

>

Criar grupo multidisciplinar de mobilizadores e ter um espago com
materiais ludicos e didaticos para socializar grupos externos;

Estabelecer o publico-alvo, locais, temas e calendarios com atividades
de mobilizacéo;

Informar/realizar o dia de inauguragdo, assim como informar toda e
qualquer mudanca, apenas depois que toda a estutura de coleta estiver
pronta e disponibilizada;

Estabelecer plano de campanhas de educacdo ambiental nas escolas
(formal) e espacos publicos buscando a continua mobilizacdo social e
colaboracgéo da populagéo para a gestao dos residuos;

Utilizar faixas ou banner no veiculo de coleta seletiva para atrair a
atencao da populacédo e auxiliar a mobilizacao;

Criar um mascote ou representante do programa da coleta seletiva para
motivar jovens e criangas;

Tornar os PEVs - Pontos de Entrega Voluntaria um espaco de educacao
ambiental, promover a identificacdo e manutencédo do espaco ou afixar
banner com informacdes sobre a coleta seletiva;

Trabalhar em conjunto com as organizacdes de catadores, tanto
cooperativas como associacbes, 0s principios do associativismo,
trabalho em equipe, gestdo do negdcio e medidas de seguranca;
Estudar a viabilidade da inclusdo de slogans, dicas, alertas, e outros,
relativos a coleta seletiva nos documentos publicos da Prefeitura, por
exemplo, nas guias de arrecadacdo municipal, visando a mobilizac&o

permanente;
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» Distribuir itens que possam ser colocados em lugares visiveis ou usados
pelos moradores, calendarios/imas de geladeiras/chaveiros, com
informacdes sobre a coleta seletiva;

» Realizar estudos sobre a incluséo permanente dos slogans, jingle e
demais formas de divulgacdo/mobilizacdo nos eventos e festas
culturais/tipicas do municipio.

» Estabelecer indicadores do servico de coleta seletiva que possam
subsidiar a implemantacdo da cobranca/ regulacéo e controle social da
coleta seletiva.

» Manter canal de comunicacdo com pesquisa de opinido para a

populacao, para que o servico possa ser melhorado com a contribucao
do usuario e, vice-versa, um canal de divulgacdo dos indicadores do
servico que possam manter a populacdo informada e mobilizada a

segregar os residuos ainta no domicilio.
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ANEXOS
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ANEXO A - Municipios com alguma iniciativa de Coleta Seletiva




feam

73

1 Alfenas 49 Curvelo

2 Almenara 50 Delfindpolis
3 Andradas 51 Descoberto
4 Andrelandia 52 Divisa Nova
5 Antdnio Prado de Minas 53 Divisopolis
6 Araxa 54 Dom Silvério
7 Arcos 55 Dores do Indaia
8 Arinos 56 El6i Mendes
9 Baldim 57 Entre-Folhas
10 Bandeira 58 Entre-Rios de Minas
11 Bardo de Cocais 59 Extrema
12 Belo Vale 60 Felicio dos Santos
13 Betim 61 Felisburgo
14 Bicas 62 Ferros

15 Bocailva 63 Florestal
16 Bom Jardim de Minas 64 Formiga
17 Brazépolis 65 Fortaleza de Minas
18 Buritizeiro 66 Francisco Sa
19 Cachoeira de Minas 67 Frei Inocéncio
20 Caeté 68 Frutal

21 Cambui 69 Gameleiras
22 Campanha 70 Goiana

23 Campo Belo 71 Goncalves
24 Candeias 72 Gonzaga
25 Capela Nova 73 Guanhaes
26 Capitdo Enéas 74 Guapé

27 Caranaiba 75 Guaraciaba
28 Carbonita 76 Guarani
29 Careacu 77 Guaxupé
30 Carlos Chagas 78 Gurinhaté
31 Carmo da Mata 79 Ibertioga
32 Carmo do Paranaiba 80 Ibirité

33 Carmo do Rio Claro 81 Ibituruna
34 Carmopolis de Minas 82 Igarapé

35 Cassia 83 llicinea

36 Cataguases 84 Ipatinga
37 Catas Altas 85 Itabira

38 Catas Altas da Noruega 86 Itabirito

39 Catuti 87 Itacarambi
40 Caxambu 88 Itajubd

41 Centralina 89 Itamogi

42 Comendador Gomes 90 Itamonte
43 Conceicao dos Ouros 91 Itapecerica
44 Cbénego Marinho 92 Ital de Minas
45 Coronel Fabriciano 93 ltuiutaba
46 Cérrego Novo 94 lturama
47 Cristais 95 Jaboticatubas
48 Cristiano Otoni 96 Jacinto
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97 Jacui 145 Palmopolis

98 Jacutinga 146 Papagaios

99 Jaguaracu de Minas 147 Para de Minas
100 Jampruca 148 Paracatu

101 Janauba 149 Paraisépolis

102 Januaria 150 Passa Quatro

103 Jenipapo de Minas 151 Passos

104 Jequitinhonha 152 Patos de Minas
105 Joaima 153 Pedralva

106 Jodo Monlevade 154 Pedras de Maria da Cruz
107 Joéo Pinheiro 155 Pedro Leopoldo
108 Jordania 156 Piedade do Rio Grande
109 Juatuba 157 Piedade dos Gerais
110 Juiz de Fora 158 Pingo D’agua
111 Lagamar 159 Pirajuba

112 Lagoa Santa 160 Piranga

113 Lamim 161 Pirangucu

114 Lassance 162 Piranguinho

115 Lavras 163 Planura

116 Lima Duarte 164 Pocos de Caldas
117 Luz 165 Pompéu

118 Machado 166 Porteirinha

119 Madre de Deus de Minas 167 Pouso Alegre

120 Manga 168 Prados

121 Manhumirim 169 Prata

122 Mata Verde 170 Pratapolis

123 Mateus Leme 171 Presidente Bernardes
124 Mathias Lobato 172 Presidente Juscelino
125 Matias Cardoso 173 Presidente Kubitschek
126 Mato Verde 174 Presidente Olegéario
127 Matozinhos 175 Queluzito
128 Minas Novas 176 Raposos

129 Monsenhor Paulo 177 Resende Costa
130 Monte Alegre de Minas 178 Resplendor

131 Monte Azul 179 Ressaquinha

132 Monte Carmelo 180 Ribeirdo das Neves
133 Monte Formoso 181 Rio Acima

134 Monte Sido 182 Rio do Prado

135 Montes Claros 183 Rio Doce

136 Muriaé 184 Rio Paranaiba
137 Natalandia 185 Rio Preto

138 Nova Era 186 Rubim

139 Nova Porteirinha 187 Sabara

140 Nova Rezende 188 Salto da Divisa
141 Nova Unido 189 Santa Barbara
142 Ouro Preto 190 Santa Cruz do Escalvado
143 Pai Pedro 191 Santa Efigénia de Minas
144 Pains 192 Santa Luzia
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193 Santa Maria do Salto 211 Sapucai Mirim

194 Santo Anténio do Grama 212 Senador Modestino
Goncalves

195 Santo Anténio do Jacinto 213 Senhora de Oliveira

196 Santo Anténio do Retiro 214 Simonésia

197 S&o Domingos do Prata 215 Tapira

198 S&o Francisco 216 Teixeiras

199 Sédo Gongalo do Para 217 Trés Coracdes

200 Sé&o Goncalo do Rio Abaixo 218 Trés Pontas

201 Sao Joao Batista do Gloéria 219 Uberaba

202 S0 Jodo da Ponte 220 Uberlandia

203 S&o0 Jodo das Missbes 221 Unai

204 Sado Jodo Evangelista 222 Varginha

205 S&do Joaquim de Bicas 223 Vazante

206 Sao José do Goiabal 224 Verdelandia

207 S&o Lourenco 225 Vespasiano

208 Sao Sebastido do Paraiso 226 Virginopolis

209 Séo Tiago 227 Virgolandia

210 Sao Vicente de Minas 228 Visconde do Rio Branco
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ANEXO B - Questionario Situacional
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feam ... MINASAAGERAIS
Questionario Situacional da Coleta Seletiva
Municipio: IData:

1. Data de implantacdo do Programa de Coleta Seletiva:

2. Porcentagem da populacio atendida pela coleta seletiva na IMPLANTACAO:
% Urbana % Rural

3. Houve ampliagdo do Programa de Coleta Seletiva?
{ ¥Sim { })Né&o

4. Parcentagem da populacéo atendida pela coleta seletiva na AMPLIACAQ:

% Urbana % Rural
5. Porcentagem da populacao atendida pela coleta seletiva ATUALMENTE:
% Urbana % Rural
6. Qual a atual area de abrangéncia do Programa de Coleta Seletiva?
() Rua(s) especifica(s) efou pracas. Nome(s):
{ )} Escola(s): Nome(s):
()} Prédios publicos, citar:
() Bairro piloto. Nome:
( )} Toda area urbana
( }Area urbana parcial, citar:
( )} Toda area rural
() Area rural parcial, citar:
{ ) Outros:
7. O municipio participa de alguma solugao consorciada para a gestao de residuos?
() Sim. Qual? () Néo
8. Qual a situagdo do Plano de Gestéo Integrada de Residuos 56lidos - PGIRS?
( ) Elaborado e cadastrado
( ) Elaborado
{ )} Em elaboragso
( ) Inexistente
9. Recebeu apoio de alguma Instituicdo na implantacdo/ampliacdo do Programa de Coleta Seletiva?
() Sim Qual(is)? { ) N&o
10. Possui Grupo Gestor da Coleta Seletiva? ( )Sim { )YNao
Integrantes (Nome/Instituicdo):
1. 7.
2. 8.
3. 9.
4. 10.
5. 11.
6. 12.

10.1. Realizam reunides periddicas?
() 5im. Frequéncia: { ) Nao

11. Legislag&o municipal especifica sobre a coleta seletiva:

{ ) Elaborada (leis, portarias, decretos e outros. Citar no quadro abaixo e, se necessario, incluir linhas)
{ ) Em elaboragéo

( ) Inexistente

Ndmero Data Ementa

12. Em gue estagio se encontra a coleta seletiva no municipio?
( Y Em funcionamento
( ) Paralisada, motivo:
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Questionario Situacional da Coleta Seletiva

13. Qual a forma de separac¢do dos residuos adotada pela coleta seletiva?
{ ) Recicldveis + matéria organica + rejeitos

( ) Seco (reciclaveis) + (mido (matéria organica + rejeitos)

( ) Outra:

14. Forma de coleta implantada:

( ) Porta a porta (Prefeitura ou empresa terceirizada)
( ) Porta a porta (Organizacdo de Catadores)

( ) PEV (Ponto de Entrega Voluntéria). N2 de PEV's:

( ) Outra. Informar

15. Frota existente para a coleta seletiva:
{ }Veiculo automotor:

Tipo: Quantidade:
Tipo: Quantidade:
Tipo: Quantidade:
()} Qutros. Tipo: Quantidade:

N2 de viagens por dia:
N2 de viagens por dia:
N2 de viagens por dia:
N2 de viagens por dia:

16. Existe adaptagdo nos caminhdes?
{ ) Sim. Qual o tipo de adaptag&o?
()} Nao. Veiculos utilizados em dias alternados.

17. Ha rota e frequéncia bem definidas para a coleta seletiva?
( ¥Sim ( ) N&o.Porqué?

18. Existe organizacao(fes) de catadores no municipio?

( YNao

( }Sim ( ) Formalizada ( ) Nao formalizada
18.1 Existem catadores avulsos/informais?

{ YNao

( ¥sSim

18.2 A coleta seletiva tem participagdo de organizacdol(des) de catadores?
( )Néao
() Sim. De que forma?

19 Forma de Tratamento/Disposicao Final dos RSU:
() Aterro Sanitario

( }Usina de Triagem e Compostagem
() Aterro Controlado

() Lixdo
{ }Qutra. Qual?

( ) Com Regularizagdo Ambiental ( ) Sem Regularizagdo Ambiental

( ) Com Regularizagdo Ambiental ( ) Sem Regularizagdo Ambiental

19.1 Residuos coletados seletivamente:

Forma de coleta:
Frequéncia de coleta:
Destinacao/Tratamento:

Recicléveis. Frequéncia: Destino:

Rejeitos.  Frequéncia: Destino:

Orgénicos. Fregquéncia: Destino: Utilizag&o:

19.2 O municipio possui coleta diferenciada para os residuos sujeitos a Logistica Reversa?
Lémpadas Fluorescentes. ( )Sim { )N3o
Forma de coleta:

Frequéncia de coleta:

Destinagdo/Tratamento:

Pilhas e Baterias. { )Sim ( ) Nao
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Questionario Situacional da Coleta Seletiva

Pneumadticos inserviveis. ( )Sim ( )Né&o

Forma de coleta:
Frequéncia de coleta:
Destinagao/Tratamento:

Equip. Elétricos e Eletrénicos. ( )Sim ( ) Néo
Forma de coleta:

|Frequéncia de coleta:

Destinagéo/Tratamento:

Oleo lubrificante usado. ( )Sim { )Nao
Forma de coleta:

|Frequéncia de coleta:

Destinag@o/Tratamento:

Embalagem de agrotéxicos ( )Sim { )Nso
Forma de coleta:

Frequéncia de coleta:

Destinagéo/Tratamento:

nforme quais sao as principais caréncias e deficiencias para realizar o servico de coleta seletiva.

21. Descreva as melhorias ja realizadas na coleta seletiva:

Usina de Triagem e Compostagem / Galpao ae Reciclagem

22, QCS [t/més) - Quantidade da Coleta Seletiva:

23, QCC (t/més) - Quantidade da Coleta Convencional:

24, AMC (t/més) - Quantidade de Materizis Comercializaveis:

25. QR (t/més) - Quantidade de Rejeitos {QCS - QMC):

26, QCT (t/més) - Quantidade da Coleta Total (QCS + QCC):

27. QMO (t/més) - Quantidade de Materiais Orgdnicos:

28. Realiza a compostagem?
{ )Sim { ) Nao

29. Caso os funciondrios da Prefeitura sejam os responsaveis pela coleta dos recicldveis, informe o namero
Responsavel técnico. Formacdo:

Encarregado.
Motoristas.
Coletores.
Caso a coleta dos recicldveis seja realizada por Organizacdo de Catadores, informar:
Nome N2 de associados/cooperados

30. Numero total de funcionarios da UTC/galpdo responsaveis por:

Disp.

final Qutros

Recepgéo Triagem Prensa Compostagem

Caso a triagem seja realizada por Organizag&o de Catadores, informar:

Nome N? de associados/cooperados
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Questionéario Situacional da Coleta Seletiva

31. O municipio realiza ou realizou na implantacéo da coleta seletiva estudo gravimétrico dos residuos?
( ) Sim. Periodicidade: ( ) Né&o

Data do dltimo estudo gravimétrico:

Informe os percentuais dos materiais conforme estudo realizado:

Papel %

Plastico %

Vidro %

Metal %

Matéria Organica %
Rejeito %

Residuos especiais %
Outros %

32. O municipio realiza o controle de peso dos residuos?
( )5sim ( ) N&o

Periodo de referéncia: XX/XX/XXXX a XX/XXXHXXXK

Papel kg

Plastico kg

Vidro kg

Metal kg

Matéria Organica kg
Rejeito kg

Residuos especiais kg
Qutros kg

33. O municipio monitora, por meio de indicadores, o Programa de Coleta Seletiva?

() Sim Qual(is)? ( ) Né&o

Dados de comercializagéo

34. Qual a frequéncia de comercializagdo dos reciclaveis?

35. Existe controle da venda de reciclaveis {TJIaniIhas de controle, Notas Fiscais de Venda, entre outros)?
{ ) Sim Qual(is)? { ) Nao

36. A comercializacdo dos materiais reciclaveis é realizada com:
{ ) Atravessadores ( ) Inddstrias { ) Rede { ) Outra forma:

37. Materiais ndo comercializados
Tipo de material:

Motivo da ndo comercializacéo:
Destinagdo/Tratamento:

38. Materiais ndo coletados
Tipo de material:

Motivo da néo coleta:
Destinacao/Tratamento:

39. Responsavel pelas informagbes

Nome:

Setor:

Cargo/fungao:

Telefone/e-mail:

Assinatura:

Data:
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ANEXO C - Matriz de Avaliagcéo
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FUNDAGAO ESTADUAL
DO MEIC AMBIENTE
MATRIZ DE AVALIACAO DA COLETA SELETIVA
Municipio: Data:

Responsavel pela informacgdo:

Analista responsavel:

IRCS (%)

Baixo (até 7 %)

Dado indisponivel

Aspecto Avaliado Condigao Valor | Peso | Pontos Comentarios
Legislagdo municipal Elaborada 2
especifica sobre a Coleta |Em elaboragdo 1 1
Seletiva Inexistente 0
Situagdo do Plano de Gestdo Elaborado e cadastrado 3
Integrada de Residuos Elaborado — 2 1
sélidos (PGIRS) Em elaboracdo 1
Inexistente 0
Equipe Executiva/Grupo Existente 1 3
Gestor (formalizados) Inexistente 0
71a 100 % da PUA 4
Percentual da Populagdo |41a70% da PUA 3 1
Urbana Atendida (PUA) 11a40% da PUA 2
Menor que 10 % da PUA 1
71a100 % da PRA 4
Percentual da Populagdo (41 a70% da PRA 3 1
Rural Atendida (PRA) 11a40% da PRA 2
Menor que 10 % da PRA 1
Realiza¢do da CS em prédios Efetllva 2
publicos e escolas Pa~rC|aI - 1 2
Ndo realiza 0
Infraestrutura fisica da Adeguada 2
. Parcialmente adequada 1 2
unidade de processamento
Inadequada 0
Em operagdo 2
Prensa Inativa 1 3
Inexistente 0
" Em operagao 2
g Balanca Inativa 1 3
g Inexistente 0
S Em operagdo 2
._% Empilhadeira Inativa 1 2
Inexistente 0
Adequado (carga/local) 2
Extintor de Incéndio |Inadequado (carga/local) 1 3
Inexistente 0
Utilizagdo de indicadores de [Sim 2 3
desempenho da coleta Nao 0
indice de Recuperagdo de Alt,o _(auma de 15 %) 3
Reciclaveis da Coleta Total - M?dlo(d,e 5%a15%) 2 3
IRRCT (%) Balxo‘(at? 5%)/ 1
Dado indisponivel 0
indice de Rejeitos da AIFO '(aama CIoADG) 1
Coleta Seletiva - ot 7l % & AVCH) ; 3
0
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Boa 2
Triagem dos Reciclaveis  |Regular 1 3
Ruim 0
Armazenamento dos Adequado (modo/local) 2
e Regular (modo/local) 1 2
Reciclaveis
Inadequado (modo/local) 0
Controle da Venda dos Existente 1 )
Reciclaveis Inexistente 0
Coleta diferenciada para os |Abrange mais de 02 tipos 2
residuos sujeitos a Logistica |Abrange até 02 tipos 1 1
Reversa Inexistente 0
Satisfatério (modo/local) 2
Processo de Compostagem |Insatisfatério (modo/local) 1 2
Inexistente 0
Estudo gravimétrico dos Possui 1 1
residuos N&do possui 0
Adequada e regularizada 3
Disposicdo Final dos Rejeitos Adequada e ndo regu!arlzada 2 1
Inadequada e regularizada 1
Inadequada e ndo regularizada 0
Parceria com a Existente 1 )
° Prefeitura Inexistente 0
z-rgo &u3 Parcerias com Redes Existente 1 2
}é‘ 9 Inexistente 0
E % Parcerias empresas [Existente 1 )
c%" © privadas Inexistente 0
Participagdono  |Sim 1 5
Bolsa Reciclagem [N3do 0
AVALIACAO FINAL DO Pontuag?o (P): 80<P<100 ] Operante e com nivel bor"n _
PROGRAMA DE COLETA Pontuacdo (P): 60< P <80 D Operante e com nl’vel satisfatério
SELETIVA Pontuagao (P): 40<P <60 D Operante e com nivel regular
Pontuacdo (P): P <40 [_] Operante e com nivel insatisfatério
IRRCT (%) indice de Recuperacgdo de Reciclaveis da Coleta Total
Férmula: IRRCT (%) = { QMC /(QCS +QCC) } X 100
IRCS (%) indice de Rejeitos da Coleta Seletiva
Férmula: IRCS (%) = {(QCS - QMC) / QCS } X 100, onde:
QMC (t/més) Quantidade de Materiais Comercializaveis
QCS (t/més) Quantidade da Coleta Seletiva
QCC (t/més) Quantidade da Coleta Convencional

Nota: para efeito desta formula, considera-se como "quantidade de materiais comercializaveis (QMC)" a
quantidade de todos os reciclaveis totalizada mensalmente, mas pesada diariamente, apurados entre
os vendidos e os estocados para venda posterior, que tenham grande potencial de comercializagdo.

Ponderabilidade: Peso 1: Relevante; Peso 2: Significativo; Peso 3: Muito significativo

INFORMACOES COMPLEMENTARES
QCS (t/més) - Quantidade da Coleta Seletiva:
QCC (t/més) - Quantidade da Coleta Convencional:

QMC (t/més) - Quantidade de Materiais Comercializaveis:
QR (t/més) - Quantidade de Rejeitos (QCS - QMC):

QCT (t/més) - Quantidade da Coleta Total (QCS + QCC):
QMO (t/més) - Quantidade de Materiais Organicos:
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ANEXO D - Questionario de Percepcao da Populacéo
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FIP
M AT
CONHECIMENTO E PERC EPI;JED DA POPU LA[;E;D Técnico Responsavel:
Municipio: Data:
Entrevistado 112(3|4\5(6|7(8|9(10)| 11 | 42 |13 | 14 (16 (16 | 17 |18 |19 M (222324 |25
Bairro (*)

(1)Mora e fica no local; (2)Mora, mas néo fica no local; (3)Trabalha no local

Sexoc (1) F/ (2} M

Faixa Etaria: (1) 18a 25/ (2) 26 a 55/ (3) Acima de 55

1. Vocé sabe o que & coleta seletiva? (1) 5; (2) N

2. Existe coleta seletiva no seu bairro/municipio? (1) S; (2) N; (3) Ndo sabe

3. Na sua residéncia, o= residuos =80 separados para a coleta seletiva® (1) 5; (2) N; (3) Ndo =abe

4. Vocé sabe porgue & preciso separar o [xo (08 materiais reciclaveis)? (1)5; (2} N

5. &4 coleta seletiva & realizada conforme informado pela Prefeitura (dia efou horario)? (1) 5; (2) M; (3) Néo
sabe

6. A coleta seletiva & divulgada (jornal, radio, veiculos de som, fohetos, intervencies, entre outros)? (1)
S; (2} M: (3) Ndo sabe

7.\océ ajuda a divulgar o Programa de Coleta Seletiva junto aos familiares e vizinhos? (1) 5; (2) N; (3) A
VEZES

8. Sugesties de mehorias: (1) 5; (2} N

Espaco para o preenhcimente das sugesties de melhorias da guestdo 8 ==
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ANEXO E - Reclamacdes
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Bandeira

Inoperante

Coletores publicos

Implantacdo

“... pouca lixeira
pela cidade.”

Bardo de
Cocais

Operante e com
nivel regular

Divulgagao

Divulgacao fazer

Implantagéao

Implantacao

“Houve uma
divulgacéo no inicio
e ndo vejo a coleta
acontecendo”

Divulgacgéo

Divulgacéo fazer

“A coleta so6 foi
divulgada no inicio,
divulgar mais.”

Belo Vale

Operante e com
nivel satisfatério

Formato da coleta

Sem separacao

“... No caminhdo
nado tem
separacdo. Jogam
tudo 14 junto...”

Residuos reversos

2 tipos ou mais

“Vejo que a
questao principal é
na fabricacéo dos
produtos que sao
muito descartaveis.
Antes tudo durava.”

Betim

Operante e com
nivel satisfatério

Obrigatoriedade

Separagéo

“...Muita gente ndo
sabe separar.”

Bom Jardim
de Minas

N&o enviou
guestionario

Veiculos

Adaptacgao/limpeza

“...Adequar o
caminhao que o
daqui ndo é de
coleta de lixo.”

Veiculos

Adaptacéol/limpeza

“Melhorar o
caminhao. Parece
caminhao de
vaca...”

Coletores publicos

Implantagao

“Né&o tem latdo de
lixo...”

Brazo6polis

Operante e com
nivel
insatisfatério

Formato da coleta

Sem separacao

“A entrevistada
acha que a
Prefeitura deveria
ser mais criteriosa
na coleta, pois
muita gente coloca
0s reciclaveis no
dia da coleta do
residuo umido, e
mesmo assim, a
Prefeitura promove
acoleta.”

Buritizeiro

Operante e com
nivel

Coletores publicos

Implantacédo

“Nao tem lixeira,
nao ha incentivo da




feam

88

insatisfatério

Melhoria do servico

Apoio institucional

prefeitura.”

Cambui

Operante e com
nivel satisfatério

Rotas

Criacao/Alteracéo
de rotas

“A cidada reclama
gue a coleta
seletiva ndo passa
na sua rua
Monsenhor Ariteu
Lopes.”

Funcionamento

Coleta

“No local ndo é
feita a coleta
seletiva, digo o
recolhimento dos
residuos e o
aumento da
conscientizagao..”

Melhoria do servico

Limpeza da cidade

“... pois vizinhos
jogam o lixo no
quintal.”

Carmo da
Mata

Operante e com
nivel regular

Veiculos

Adaptacgao/limpeza

“O caminhdo devia
ter prensa. O lixo
voa no caminho...”

Carmoépolis
de Minas

Operante e com
nivel satisfatorio

Melhoria do servico

Limpeza da cidade

“Melhorar a
limpeza das ruas
(varrer). L& ndo
tem.”

Melhoria do servico

Limpeza da cidade

“Divulgar e cobrar
mais porque ainda
tem lixo acumulado
em lotes vagos.”

Pontualidade

Atrasos

“...Como passa
apenas uma vez na
semana, as
pessoas ficam com
o lixo 7 dias em
casa...”

Divulgacao

Divulgacao fazer

Obrigatoriedade

Separacdo

“Divulgar mais.
Nem todas as
pessoas separam e
colocam em dias
errados.”

Céassia

Operante e com
nivel regular

Pontualidade

Falhas

“A entrevistada
acha que o
caminhao de coleta
seletiva deveria
passar mais vezes
durante a semana,
pois na residéncia
dela acumula muito
material reciclavel.”

Divulgacao

Divulgacao fazer

“O entrevistado
disse que a
populacéo precisa
receber mais
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informacdes sobre
o Programa de
Coleta Seletiva. Ele
n&o viu
divulgagéo.”

Caxambu

Operante e com
nivel
insatisfatério

Melhoria do servico

Apoio institucional

“A Prefeitura tinha
que fazer, muita
coisa de ideia boa
nao vai para
frente.”

Cristais

N&o enviou
Questionario

Melhoria do servico

Controle de
cachorros

“... porque o
cachorro derruba e
ndo da vontade de
separar sabendo
que vai
atrapalhar...”

Formato da coleta

Sem separagao

“... No hospital a
empresa so recolhe
pérfuro-cortante.
Os outros
contaminados,
misturam com o
lixo comum.”

Pontualidade

Atrasos

“...Estava
demorando muito
tempo para colher
0 Umido. Dava mal
cheiro.”

Delfinopolis

Inoperante

Obrigatoriedade

Separacao

“Cobrar taxa dos
turistas e dos
rancheiros, porque
eles poluem mais.”

Obrigatoriedade

Separacdo

“Fiscalizar os
rancheiros que
deixam muito lixo.”

Dores do
Indaia

Operante e com
nivel regular

Mobilizag&o

Palestras

Invélucros

Cores/distribuic&o

Divulgacao

Divulgacao fazer

“Poderia ser mais
divulgado, com
palestras e sacos
coloridos como ja
teve e nao tem
mais. Nao
sabemos se a
coleta seletiva

continua...”
Formato da coleta Sem separagao “No comeco

funcionava. Se a
Veiculos Aquisicdo gente nao

separava, ndo
levavam. Agora s6
tem um caminhao
para tudo
misturado...”
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Retomada

Com referéncia

“Continuar o que
estavam fazendo,
porque estava
dando certo.
Falava na réadio.
Tinha que comprar
saco colorido.
Depois acabou.
Mas podia ser com
saco normal e 2
caminhdes. Guardo
garrafas PETs para
Fazendinha, que é
uma casa de
recuperagéo, onde
transformam em
vassouras.”

Melhoria do servico

Limpeza da cidade

“...Tem mato alto.
Cidades e lotes
sujos.”

Extrema

Operante e com
nivel satisfatorio

Invélucros

Cores/distribuicéo

“As sacolas da
reciclagem ndo
estdo sendo
deixadas na
residéncia.”

Melhoria do servico

Limpeza da cidade

Exigir maior
fiscalizacdo no
bairro, pois existe
muito lixo
espalhado na rua.

Ferros

Operante e com
nivel
insatisfatério

Mobilizag&o

Mobilizac&o

“... O caminhdo
acaba de passar e
0 pessoal coloca o
lixo depois...”

Florestal

Operante e com
nivel regular

Melhoria do servico

Controle de
cachorros

“Dar cesta de lixo
para todo mundo,
cachorro faz
bagunca...”

Fortaleza de
Minas

Operante e com
nivel satisfatorio

Coletores publicos

Retirada de material

“Colocar mais
lixeiras nas ruas,
eles retiraram
todas.”

Coletores publicos

Implantacédo

“Colocar coletores
de coleta seletiva
nos bairros, pois s6
tem na praga.”

Gongalves

Operante e com
nivel regular

Obrigatoriedade

Separacao

Formato da coleta

Sem separagao

Coletores publicos

Adequacao

“A entrevistada
informou que os
turistas ndo
respeitam o
Programa e
misturam todo o
lixo. Além disso,
ela acha que a
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lixeira do tipo
"gaiola" ndo é
funcional, pois o
caminhdo da
Prefeitura acaba
coletando tudo
junto. A
entrevistada disse
que as lixeiras sdo
pequenas e chega
a transbordar
sacos de lixo
devido a grande
geracéo de
residuos
provenientes das
pousadas e das
casas de alugueis
para turistas. Ela
acha que deveria
ser feito um
trabalho de
conscientizacéo
com todos os
turistas das casas
gue séo alugadas
em feriados e que
a Prefeitura deveria
inserir uma coleta
um dia depois de
qualquer feriado.”

Formato da coleta

Sem separacao

“... tem gente que
mistura tudo e
mesmo assim a
Prefeitura coleta o
residuo.”

Guapé Operante e com Beneficios
nivel regular

Vales

Pontualidade

Falhas

“Abrir a cabega da
populagéo e
caminh&o proprio
para separar. Antes
desse Prefeito
tinha o Barriga
Cheia e
funcionava. Agora
as "hastes" estao
cheias de lixo.
Trocava em
alimento e ida ao
restaurante.
Aproveitar a ideia
anterior.”

Beneficios

Vales

“Voltava com o
projeto de alimento.
Era frequentado
por vérias classes
varredor e
dentista.Tem gente
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passando fome.”

Educacdo Néo formal

Populacéo

“Orientagdo para a
populacéo, pois
ficamos
desinformados.”

Guarani

Operante e com
nivel satisfatorio

Coletores publicos

Implantacao

“Lixeiras (ha
poucas), maiores e
distribuidas pela
cidade.”

Rotas

Criacao/Alteracéo
de rotas

“Alguns bairros a
coleta ndo é
frequente ...”

Veiculos

Aquisi¢do

“Caminhao velho

»

Coletores publicos

Implantacao

“...mais lixeiras (no
momento s&o
poucas)’

Guaxupé

Operante e com
nivel regular

Pontualidade

Falhas

“Foi sugerido que a
Prefeitura coloque
coletores para a
coleta seletiva em
pracas e outros
locais publicos,
além de estipular
um horério certo
para a coleta
seletiva, pois o
caminh&o passa no
dia certo, conforme
informado no
panfleto, mas sem
horario
estabelecido.”

Ibertioga

Operante e com
nivel satisfatorio

Obrigatoriedade

Separacdo

Melhoria do servico

Limpeza da cidade

“Tem gente que
nao faz, lixo jogado
pelas ruas...”

Melhoria do servico

Coleta

“...Lixo de Horta
fica parado,
demora a recolher.”

Melhoria do servico

Coleta

“... lixo amontoado,
leva tempo a retirar
(Prefeitura).”

Obrigatoriedade

Separacao

“Nao deixar
amontoado, muitos
ndo sabem
separar.”

Ibituruna

Operante e com
nivel
insatisfatério

Divulgagéo

Divulgacao fazer

“Tinha muita
divulgacéo, mas
agora nio tem...”
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Divulgagéo

Divulgacéo fazer

“Divulgar melhor
porque a gente
separa, mas nédo
sabe pra onde
vai...”

Mobilizag&o

Apoio institucional

“Todos
participarem,
inclusive eu. Nao é
bem feito, acho que
eles ndo fazem
nada.”

Igarapé

Operante e com
nivel regular

Pontualidade

Falhas

“Nao é regular a
coleta ndo atende
de forma
adequada.”

PEVS

Adequacao

“O ponto de
entrega é
inadequado, as
pessoas jogam
todo tipo de
residuo.”

Itabira

Operante e com
nivel satisfatorio

Obrigatoriedade

Separacdo

“...Tem gente que
mistura tudo...”

Operante e com
nivel satisfatorio

Pontualidade

Falhas

“As vezes 0
caminhao falha...”

Operante e com
nivel satisfatorio

Divulgagao

Divulgacao fazer

“...Tem muitos que
ndo sabem ainda.”

Iltacarambi

N&o enviou
Questionario

Construcao

Reforma

“Adequar a
estrutura, porque o
lixdo atrapalha a
populagéo.”

Itajuba

Operante e com
nivel satisfatorio

Melhoria do servico

Limpeza da cidade

Lixo espalhado nas
ruas. N&ao deixar
espalhar.

Itamogi

Operante e com
nivel satisfatorio

Implantacéo

Implantacdo

“Nao existe coleta
seletiva em
Itamogi...”

Coletores publicos

Implantacédo

“A Prefeitura ndo
coloca lixeiras nas
ruas.”

Itamonte

Operante e com
nivel
insatisfatério

Melhoria do servico

Limpeza da cidade

“Voltar os dias da
coleta na rua dela,
a limpeza esta a
desejar.”

Melhoria do servico

Limpeza da cidade

“Melhorias na
salde e cidade
suja.”

Itapecerica

Operante e com
nivel

Obrigatoriedade

Separacdo

“... algumas
pessoas nao fazem
a segregacao dos
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insatisfatério

residuos.”

Divulgagéo

Divulgacéo fazer

“A entrevistada
achaque o
Programa deveria
ser mais divulgado,
pois a divulgagéo
foi s6 na época da
implantagéo.”

Divulgagéo

Divulgacéo fazer

“A entrevistada
achaqueo
Programa deveria
ser mais divulgado,
pois a divulgagéo
foi s6 na época da
implantag&o.”

Jaboticatubas

Operante e com
nivel
insatisfatério

Pontualidade

Falhas

“Somente é
realizada a coleta
seletiva quando
passa um carro
informando. Ter
Coleta seletiva
mais vezes. Acha
que acontece 1 vez
por més.”

Funcionamento

Coleta

“Houve a
companha para a
coleta seletiva
porém, ndo
identificamos que a
CS realmente
acontece...”

Funcionamento

Coleta

“Foi distribuido
panfletos mais a
coleta seletiva ndo
acontece conforme
informado.”

Obrigatoriedade

Separacdo

“Deveria haver
mais divulgacédo do
programa de coleta
seletiva. Pois vejo
gue nem todos do
bairro fazem a
separagéo.”

Jacutinga

Operante e com
nivel regular

Divulgagéo

Divulgacao
melhorar

“Utilizar varias
midias para
divulgacgéo, pois s6
ouvi radio.”

Jaguaracu

Operante e com
nivel regular

Mao-de-obra

Valorizacéo

“...O salariode |14 é
muito sofrido.”

Jenipapo de
Minas

Operante e com
nivel regular

Veiculos

Aquisicdo

“Derramam o lixo
no jinico...”
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Melhoria do servico

Controle de
cachorros

“Mais lata de lixo,
cachorro rasga o
lixo.”

Coletores publicos

Implantacéo

“Pouca lixeira na
rua, teria que ter
mais.”

Joéao
Monlevade

Operante e com
nivel regular

Pontualidade

Falhas

“O caminhao nao
esta passando
mais, voltar a
coletar os materiais
reciclaveis.”

N&o enviou
Questionario

Juatuba

Veiculos

Aquisi¢do

“Nao passa muitos
caminhdes colocar
mais caminhdes de
coleta”

Melhoria do servico

Controle de
cachorros

Coletar o lixo mais
vezes por semana;
animais rasgam 0s
lixos e fazem mais
sujeira.

Melhoria do servico

Limpeza da cidade

“Tem muito lixo
espalhado pelo
bairro.Colocar mais
lixeiras grandes.”

Melhoria do servico

Controle de
cachorros

“Coletar o lixo mais
vezes por semana;
animais rasgam os
lixos e fazem mais
sujeira.”

Juiz de Fora Operante e com

nivel regular

Divulgagéo

Divulgacéo fazer

“... A entrevistada
informou que
separa os residuos
diariamente, mas
ndo sabe o dia
certo da Coleta
seletiva.”

Obrigatoriedade

Separacdo

Divulgacao

Divulgacao fazer

“Divulgar mais a
Coleta seletiva,
pois s6 houve
divulgagéo na
época da
implantacéo e
segundo a
entrevistada,
muitos moradores
néo estédo
separando 0s
materiais.’

Ampliacéo

Outros bairros

“Sugeriu a
ampliacdo do
Programa de CS,
pois no bairro onde




feam

96

ela mora nao tem.”

Obrigatoriedade

Separacao

“Passar mais vezes
durante a semana,
pois existe
moradores que nao
armazenam oS
residuos reciclaveis
na sua residéncia e
coloca os residuos
na rua no dia da
coleta
convencional.”

Obrigatoriedade

Separacao

“Passar mais vezes
durante a semana,
pois existe
moradores que ndo
armazenam 0s
residuos reciclaveis
na sua residéncia e
coloca os residuos
na rua no dia da
coleta
convencional.”

Divulgagao

Divulgacao fazer

“A entrevistada
sugere que a
Prefeitura informe
mais, pois a
divulgacéo foi
realizada s6 na
época da
implantagéo.”

Rotas

Criacao/Alteracéo
de rotas

Divulgacao

Divulgacao fazer

“Segundo a
entrevistada, o
caminhdo da CS
passava no bairro
dela s6 no inicio do
Programa, assim
como a divulgacéo
foi feita sé no
inicio.”

Divulgacao

Divulgacao fazer

“... A entrevistada
informou que néo
sabe o dia da
Coleta Seletiva,
pois trabalha 14 s6
na terca e quintas-
feiras...”

Lamim Operante e com Formato da coleta

nivel satisfatério

Sem separagao

" A coleta seletiva
deveria sair do
papel". A prefeita
implantou mas o
caminhao coleta
tudo junto...
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Formato da coleta

Sem separagao

" N&o adianta
separar o lixo se a
prefeitura vem e
recolhe o lixo todo
junto."

Lavras Operante e com Melhoria do servico

nivel satisfatério

Controle de
cachorros

“A entrevistada
disse que a
Prefeitura deveria
colocar lixeiras na
rua, pois os
cachorros rasgam
0S sacos e sujam
todaarua...”

Formato da coleta

Sem separagao

“O entrevistado
informou que o
caminhao da coleta
seletiva passa na
rua dele, mas nao
coleta o reciclavel e
por este motivo, ele
nao esta
separando os
residuos
(reciclaveis).”

Divulgagéo

Divulgacéo fazer

“O entrevistado nao
sabia que tinha
coleta seletiva no
bairro...”

Rotas

Criacao/Alteracédo
de rotas

“O entrevistado
disse que o
caminhao da coleta
seletiva ndo esta
passando na sua
rua...”

Divulgagéo

Divulgacéo fazer

“O entrevistado
disse que o
Programa sé foi
divulgado antes da
sua implantagéo...”

Divulgacgéo

Divulgacéo fazer

“A entrevistada
disse que sabe que
0 caminh@o passa
na quarta, mas nao
tem informacao
suficiente de como
ela deve proceder
na separacao dos
reciclaveis e por
isso, ela ndo
separa 0s
materiais...”

Divulgagéo

Divulgacao fazer

“O entrevistado
disse que ndo sabe
se 0 caminhao
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passa no Centro,
na rua dele, mas
ele separa porque
tem catadores
avulsos que
passam e
coletam...”

Rotas

Criacao/Alteracéo
de rotas

“A entrevistada
disse que separa
os reciclaveis para
o catador avulso
gue passa ha casa
e no
estabelecimento
comercial dela,
mas ela disse que
nunca viu o
caminhao da coleta
seletiva passar na
rua dela.”

Divulgagao

Divulgacao fazer

“O entrevistado
disse que nédo
conhece o
programa e acha
que devia ser mais
divulgado. ”

Luz Operante e com
nivel
insatisfatério

Pontualidade

Falhas

“Seguir a
programacao pois
tem dias que o
reciclavel ndo é
coletado.”

Pontualidade

Falhas

“A prefeitura ndo
coleta o reciclavel
no dia divulgado.”

Formato da coleta

Sem separacao

“A coleta deve
seguir o
cronograma pois
eu separava, mas
parei porque o
caminhao ndo
estava coletando
separado.”

Manhumirim Operante e com

Formato da coleta

Sem separacao

“Problema de

nivel conscientizacao,
insatisfatério separa em casa,
mas junta tudo.”
Obrigatoriedade Separacao “Nem todo mundo
separa direitinho.”
Mateus Leme  N&o enviou Divulgacao Divulgacao fazer “... Divulgagéo
Questionario porgue a

comunidade nao
sabe o que é lixo
seco, lixo
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molhado.”

Pontualidade

Falhas

“Colocaria o
caminh&o rodando
2X por semana,
porque tem dia que
ndo passa.”

Matias
Cardoso nivel
insatisfatério

Operante e com

Pontualidade

Falhas

“O caminh&o néo
passa ha duas
semanas, como
sugestdo, cumprir
com os dias
combinados para a
coleta.”

Funcionamento

Coleta

“Realizam a
gueima quando
nao ha coleta. ”

Implantacéo

Implantacéo

“Considera que
deveria haver
coleta seletiva e
nao ha.”

Coletores publicos

Implantacao

“Informou que nao
tem local para
armazenar e por
isso nao separa.”

Mato Verde Inoperante

Construcao

Reforma

“Reformar a Usina
gue separa o lixo
pq la estd um
pouco destruida.”

Melhoria do servico

Limpeza da cidade

“Tem que varrer
mais as ruas, muito
lixo e entulho pela
cidade.”

Divulgacao

Divulgacao fazer

“A coleta seletiva
tem que ser
ensinada, nunca
ouvi a prefeitura
falar disso.”

Construcao

Reforma

“Tem muita coisa
pra fazer, a
primeira é acabar
com o aterro pq
tem muito lixo
espalhado e
urubus.”

Matozinhos Operante e com

nivel regular

Obrigatoriedade

Separacao

“Vejo que os
vizinhos ainda
deveriam ajudar
mais nem todos
separam colocam
na rua tudo
misturado...”
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Minas Novas

Inoperante

Melhoria do servico

Controle de
cachorros

“...Firmar o horario
de coleta, caes
rasgam o lixo.”

Monte Azul

Operante e com
nivel regular

Rotas

Criacao/Alteracéo
de rotas

“Os motoristas dos

caminhdes tem que
passar nos roteiros
todos, tem dia que

ndo passa.”

Natalandia

N&o enviou
Questionario

Construcéo

Reforma

“Arrumar o lixao,
mau cheiro e
urubu.”

Nova Era

Operante e com
nivel satisfatério

Formato da coleta

Sem separacao

“Segundo a
entrevista, em
frente a loja existe
2 coletores
(reciclavel e ndo
reciclavel), mas
guando eles
coletam colocam
tudo juntos.
Melhorar a
divulgagéo.”

Formato da coleta

Sem separacao

“... Segundo a
entrevista, em
frente a loja existe
2 coletores
(reciclavel e nao
reciclavel), mas
qguando eles
coletam colocam
tudo juntos.”

Nova Unido

Operante e com
nivel regular

Pontualidade

Falhas

“...Mudaria os dias
e os horarios que o
caminhao realiza a
coleta, pois passa
muito cedo.”

Obrigatoriedade

Separacdo

“O pessoal ndo
respeita...”

Papagaios

N&o enviou
Questionario

Pontualidade

Atrasos

“... A pessoa atrasa
para por o lixo...”

Veiculos

Adaptacao/limpeza

“... O lixo fede
muito, poderia
fazer a limpeza do
caminhao ou
caminhao novo.”

Funcionamento

Coleta

“...maior cuidado
por parte da
prefeitura durante a
coleta, pois
costumam deixar
lixo espalhado.”
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Funcionamento

Coleta

“Os catadores que
passam antes
deveriam deixar
para os da
reciclagem. Eles
passam deixando o
lixo na maior
baderna.”

Paracatu

Operante e com
nivel regular

Divulgagao

Divulgacao fazer

“...raramente a
prefeitura divulga a
coleta.”

Paraisépolis

Operante e com
nivel regular

Divulgagao

Divulgacao fazer

“Entrevistado
informou que
trabalha a pouco
tempo na cidade e
ainda nao foi
avisado da coleta
seletiva.”

Pedralva

Operante e com
nivel
insatisfatério

Obrigatoriedade

Separacdo

“As pessoas nao
colaboram, nao
"ajuda”. Falam que
é dia de recolher,
mas ndo
colaboram. Povo
desanimou.”

Mao-de-obra

Encargo

“O problema é 1a
na usina, pessoal
corta caminho para
catar café.”

Funcionamento

Coleta

“Hoje em dia, a
coleta é mais ou
menos.”

Pedras de
Maria da Cruz

Inoperante

Melhoria do servico

Limpeza da cidade

“...muita rua com
entulho e sujeira.”

Melhoria do servico

Limpeza da cidade

“Limpar a entrada
da cidade que tem
muita sujeira.”

Pedro
Leopoldo

Operante e com
nivel
insatisfatério

Pontualidade

Falhas

“...Deveria haver o
compromisso de
toda semana o
caminh&o passar
coletando pois, ha
semanas que o
caminh&o néo
passa.”

Piedade do
Rio Grande

Inoperante

Coletores publicos

Implantacdo

“Colocar lixeiras
seletivas pelo
municipio, aqui ndo
vé destas lixeiras.”

Coletores publicos

Implantacao

“Implantacéo de
lixeiras pelos
municipios , no
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municipio ndo se
vé lixeiras.”

Piedade dos
Gerais

N&o enviou
Questionario

Mobilizag&o

Apoio institucional

“... Mais aqui nem

Prefeito tem. Cada
ano é um que nao

da tempo de fazer
nada.”

Pocos de
Caldas

Operante e com
nivel regular

Funcionamento

Coleta

“No bairro dela ha
0 programa, mas
nao ha coleta
seletiva narua...”

Prestacéo

Inclusdol/valorizagdo
do catador

“Problemas com
catadores informais
gue passam antes
do caminhdo da
coleta seletiva e
deixa a rua suja.”

Formato da coleta

Sem separagao

“Informar mais as
formas de
separacao e sobre
0 caminhdo, pois o
caminhao
compactador
utilizado para fazer
a coleta seletiva da
a impressao que
ndo adianta
separar pois coleta
tudo junto e
prensa.”

Porteirinha Operante e com

nivel regular

Retomada

Com referéncia

Formato da coleta

Sem separacao

“Que volte a ter
coleta seletiva
como informado
pois, ndo esta
sendo realizada.
Hoje esta
coletando tudo
junto”

Obrigatoriedade

Separacdo

“...as pessoas do
bairro ndo estéo
separando mais.”

Prados Operante e com
nivel

insatisfatério

Coletores publicos

Retirada de material

Rotas

Criagao/Alteracéo
de rotas

“Com a retirada
dos latbes,
algumas casas
ficaram
prejudicadas
porque eu colocava
o lixo neles, porque
0 caminh&o nao
passa na minha
casa.”

Resende Operante e com

Divulgacao

Divulgacao fazer

“2012 +/- tinha
muita divulgacao.
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Costa nivel regular

Agora ndo tem...”

Pontualidade

Falhas

“Passar mais.
Porque na minha
s06 passa 1 vez por
semana...”

Coletores publicos

Implantacao

“...Ter um lugar

proprio para deixar
o lixo. Esté ficando
no mesmo lugar...”

Resplendor Operante e com

nivel regular

Pontualidade

Falhas

“Voltar a coletar os
reciclaveis, pois o
caminhdo ndo tem
passado
regularmente.

Pontualidade

Falhas

“Coletar nos dias e
horérios
estabelecidos, pois
o caminh&o da
coleta ndo passa
todas as tercas e
quintas.”

Funcionamento

Coleta

“Coletar nos dias e
horarios
estabelecidos, pois
a coleta nao esta
mais acontecendo
como no inicio.”

Formato da coleta

Sem separacao

“Coletar nos dias e
horarios
estabelecidos pois
divulgou a coleta
seletiva , mas
parou de coletar os
reciclaveis.”

Pontualidade

Falhas

“... 0 caminhdo da
coleta seletiva ndo
passa mais nos
dias informados.”

Ressaquinha  Operante e com

nivel regular

Fechamento

Fechamento

“Por um local pro

pessoal trabalhar

para reciclar. Meu
marido trabalhava
la, mas fechou.”

Veiculos

Adaptacao/limpeza

“... Caminhdo mais
adequado para
recolher o lixo. O
lixo vai sendo
espalhado pela rua
afora.”

Rio Preto Operante e com

nivel

Coletores publicos

Implantacdo

“Falta latao de lixo
na rua. Falta as
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insatisfatério

Coletores publicos

Adequacao

divisérias dos
materiais.”

Salto da
Divisa

N&o enviou
Questionario

Melhoria do servico

Limpeza da cidade

“Ruas com
entulhos e
sujeira...”

Construcao

Reforma

“O lixao é uma
vergonha, a
prefeitura tem que
consertar aquilo.”

Santa
Efigénia de
Minas

N&o enviou
Questionario

Formato da coleta

Sem separacao

“Tinha que separar
e ir tudo separado
no caminh&o, pois
eles misturam
tudo.”

Santa Maria
do Salto

Inoperante

Pontualidade

Falhas

“Devia fazer o
Sservigo certo com o
horério certo, tem
dia que o caminhao
nem passa.”

Santo
Anténio do
Retiro

N&o enviou
Questionario

Veiculos

Aquisi¢do

“O caminhao esta
velho precisa de
um novo.”

Sédo Gongalo
do Para

Operante e com
nivel satisfatorio

Divulgagéo

Divulgacéo fazer

“Divulgacao
apenas no inicio...

Divulgagao

Divulgacao fazer

“Divulgacéo no
inicio do
Programa...”

Séao José do
Goiabal

Operante e com
nivel satisfatorio

Coletores publicos

Implantacdo

“Instalagao de
lixeiras na cidade,
pois s6 tem na
praga.”

S&o Lourencgo

Operante e com
nivel
insatisfatério

Funcionamento

Coleta

“Antes a coleta
seletiva era mais
efetiva. Parou tem
uns dois anos.”

Séo Tiago

Operante e com
nivel regular

Obrigatoriedade

Separacdo

Os que recolhem
tem que ir atras pra
ver quem néo ta
separando. Eu
tenho mais de 70
anos e tenho que
pensar em quem
vem depois de
mim. Tem gente
gue ndo separa.

Obrigatoriedade

Separacao

“...Tem gente que
nao separa.”

Veiculos

Adaptacao/limpeza

“Os coletores
pegam tudo o que
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Formato da coleta

Sem separagao

ta separado com o
caminhao errado.
Temos de separar
e eles misturam.”

Mobilizag&o

Mobilizagao

Funcionamento

Coleta

“Mais campanha,
porque a
populacéo é
acomodada. Mais
empenho para
coletar. As fabricas
de biscoito
enfrentam
problemas. A
vigilancia diz que
nao pode guardar o
lixo. Gostaria que
as coletas das
fabricas fosse
diaria.”

Funcionamento

Coleta

“Coletar mais
vezes o lixo de
fralda, porque
precisamos
guardar por muito
tempo e o lixo
fede.”

Funcionamento

Coleta

“...Quando coleta
na segunda-feira
também o povo

mistura (alguns).”

Obrigatoriedade

Separacdo

“Eu multaria esse
povo todo, porque
tem horario do
caminh&o e o povo
nado colabora. Dono
de lata tem que
cuidar também.”

Sé&o Vicente Operante e com Pontualidade
de Minas nivel regular

Falhas

“Melhoras no
horario. Tem vez
gue ndo aparece
pra recolher.”

Pontualidade

Atrasos

Melhoria do servico

Controle de
cachorros

“No dia do organico
ta passando muito
tarde. Eu ponho
pra fora porque sai
pra trabalhar. Os
caes mexem.”

Funcionamento

Coleta

“Corre muito pra
coletar e as vezes
sobra alguma coisa
pra tras...”

Senhora de Operante e com Obrigatoriedade
Oliveira nivel satisfatorio

Separacdo

“Educagao
ambiental para a
populacéo, pois
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muitos ndo
separam o lixo.”

Teixeiras

Operante e com
nivel regular

Melhoria do servico

Coleta

“ndo adianta eu
divulgar se a
prefeitura ndo faz a
coleta seletiva de
forma adequada”

Rotas

Criacao/Alteracéo
de rotas

Formato da coleta

Sem separacao

Obrigatoriedade

Separacao

“A coleta seletiva
ndo é mais seguida
pelo caminhdo da
Prefeitura. Todo
material misturado
no caminhéo faz a
populacéo acreditar
gue ndo tem mais a
CS, e assim para
de separar os
reciclaveis.”

Melhoria do servico

Apoio institucional

“Prefeitura fazer
coleta seletiva
funcionar na prética
, € ndo s6 no
papel.”

Uberlandia

Operante e com
nivel satisfatorio

Pontualidade

Falhas

“O caminhao da
coleta as vezes
falta...”

Verdelandia

Operante e com
nivel regular

Melhoria do servico

Coleta

“A prefeitura ndo
soube explicar
guais 0s materiais
poderiam ser
reciclados para que
fosse separado no
estabelecimento.”
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ANEXO F - Panorama do desempenho da coleta seletiva de residuos
solidos urbanos em Minas Gerais entre 2014 e 2016
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