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PORTARIA IEF N° 85, 22 DE OUTUBRO DE 2026

Estabelece normas, procedimentos e orientagdes
para o planejamento e a implementagéo da gestéo
de seguranca da visitacdo nas unidades de
conservacao estaduais administradas pelo Instituto

Estadual de Florestas de Minas Gerais.

(Publicacdo — Diario do Executivo — “Minas Gerais” — 24/10/2026)

A DIRETORA GERAL DO INSTITUTO ESTADUAL DE FLORESTAS-IEF, no
uso das atribuicdes que lhe confere o inciso | do art. 14 do Decreto Estadual n® 47.892 de 23 de margo
de 2020, e com respaldo na Lei n® 21.972, de 21 de janeiro de 2016, na Lei n° 20.922 de 16 de outubro
de 2013, na Lei Federal n® 9.985 de 18 de julho de 2000 e no Decreto Federal n® 4.340 de 22 de agosto
de 2002, e com base na Lei Federal n® 14.133, de 01 de abril de 2021:

RESOLVE:

CAPITULO |
DISPOSICOES INICIAIS E PRINCIPIOS

Art. 1° - Esta portaria estabelece normas, procedimentos e orientagdes para 0
planejamento e implementacdo da gestdo de seguranca da visitagdo nas unidades de conservacédo
estaduais administradas pelo Instituto Estadual de Florestas de Minas Gerais - IEF.

Art. 2° - Para efeitos desta portaria considera-se:

| - acidente: ocorréncia que resulta em danos reais, leses ou perdas;

Il - incidente: € um evento inesperado que ndo resulta em ferimentos ou prejuizos,

funcionando como um alerta ou "quase acidente”;
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Il - perigo: materiais, condi¢fes e/ou situacdes com potencial de causar ou contribuir
para que uma ameaca aconteca, com potencial ocorréncia de lesdes ou danos ao visitante;

IV - risco: probabilidade de ocorréncia de um evento perigoso combinada a severidade
das lesBes ou danos dele decorrentes nas atividades de visitagéo;

V - gestdo de seguranca da visitacdo: estabelecimento de diretrizes, estratégias,
atribuicdes, procedimentos e condi¢cBes de forma a tratar os riscos para propiciar a realizacdo de
atividades de visitacdo em unidades de conservacao;

VI - Protocolo de Gestédo de Seguranca da Visitagcdo - PGSV: documento que define o
conjunto de diretrizes, estratégias, atribui¢@es, procedimentos/tratamentos e condi¢fes para a gestao de
seguranca de atividades e servicos de visitacdo na unidade de conservagdo, conforme normativas e
orientacdes institucionais;

VIl - Plano de Acdo Emergencial da Visitagdo - PAEV: documento que estabelece
procedimentos padrdo a serem realizados de acordo com os cédigos da situacdo dos acidentes ou
incidentes, além de indicar distancias e tempos de deslocamento necessarios para seu atendimento;

Art. 3° - S8o principios para a gestdo de seguranca da visitacdo:

| - a gestdo da seguranca da visitacdo deve integrar o planejamento, a implantagdo e o
monitoramento da visitacdo nas unidades de conservacao;

Il - a gestdo da seguranca da visitacdo deve ser compativel com os objetivos de criacdo,
conservacao e manejo da unidade de conservacao;

Il - os riscos e perigos sdo inerentes as atividades realizadas em ambientes naturais,
devendo ser identificados, avaliados e comunicados aos visitantes e demais envolvidos;

IV - o visitante é o principal responsavel por sua seguranca, devendo reconhecer 0s riscos
inerentes as atividades escolhidas e adotar as medidas necessarias para sua protecao;

V - cabe aos prestadores de servicos, parceiros, autorizatarios e concessionarios a
responsabilidade solidaria pela gestdo da seguranca nas atividades sob sua execucao;

VI - a gestdo da seguranca da visitacdo observara as competéncias institucionais do IEF,
ndo substituindo as atribuicdes legais de outros 6rgdos competentes;

VII - as medidas de gestdo da seguranca da visitacdo devem ser proporcionais aos riscos

identificados e fundamentadas em critérios técnicos;
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VIII - a gestdo da seguranca da visitacdo devera buscar o aperfeicoamento continuo das
condicdes de seguranca por meio do monitoramento, avaliacdo e adocdo de medidas preventivas e
corretivas;

IX - a elaboracgéo e revisdo do PGSV deveréo buscar a participacao dos atores envolvidos
na visitacdo e demais instancias de governanca pertinentes;

X - a gestdo da seguranca da visitacdo devera promover a cooperacgdo institucional para

prevencdo, preparacdo e resposta a emergéncias;

CAPITULO II
DO PROTOCOLO DE GESTAO DE SEGURANCA DA VISITACAO

Art. 4° - O PGSV é um instrumento de gestdo do uso publico que tem como objetivo
estabelecer diretrizes e procedimentos destinados a gestdo da seguranca nas atividades de visitacdo e na
prestacdo de servicos de apoio ao visitante.

Paragrafo unico - O PGSV constitui instrumento dindmico de gestdo e deverad ser
continuamente aperfeigoado a partir do monitoramento das ocorréncias, da avaliagdo dos riscos e do
aprendizado institucional.

Art. 5° - O PGSV ¢ de competéncia da unidade de conservacdo e serd elaborado em
consonancia com outros instrumentos de gestdo, especialmente ao plano de manejo, considerando as
especificidades e o contexto local do espacgo protegido.

8 1°— O tramite do PGSV seguira as seguintes etapas:

| — apresentacdo prévia ao conselho consultivo ou deliberativo da unidade de
conservacgéo;

Il —insercéo no Sistema Eletrénico de Informac6es (SEI) pelo gestor da unidade;

Il — encaminhamento a Geréncia de Criacdo e Manejo de Unidades de Conservacéo
(GCMUC) do IEF para anélise e aprovacao.

§ 2° Nas unidades de conservacdo das categorias Area de Protecdo Ambiental,

Monumento Natural, Refugio de Vida Silvestre e Reserva de Desenvolvimento Sustentavel o PGSV sera
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elaborado somente quando estiver previsto no plano de manejo ou em outros instrumentos de gestéo, e
nos casos em que a visitacdo seja gerida pelo IEF.

83° O PGSV sera desenvolvido, preferencialmente, de maneira participativa, com 0s
atores envolvidos com visitacdo no contexto da unidade de conservagéo, e com o conselho consultivo,
podendo ser convidados especialistas em gestéo de riscos e outras instancias de governanca pertinentes.

Art. 6° - Nos casos em que a gestdo do uso publico em area dentro de unidade de
conservacao for exercida por particular, cabera ao responsavel legal pela atividade de visitacao elaborar,
implementar e manter atualizado o PGSV, observadas as disposi¢des desta portaria.

8§ 1° Nas situacBes em que a gestdo do uso publico e da visitacdo for exercida pelo IEF,
em areas privadas e ainda ndo regularizadas, caberd ao préprio instituto a adocdo das medidas e
instrumentos necessarios a gestdo da seguranca da visitacao.

§ 2° Nos casos previstos no caput, o IEF prestara apoio técnico e orientacfes para a
elaboracdo e implementacéo do PGSV, podendo promover a¢des de capacitacdo e fomentar boas praticas
relacionadas a gestdo da seguranca da visitacao.

Art. 7° - O escopo do PGSV podera variar de acordo com o contexto da visitacao,
abrangendo toda a unidade de conservacdo, ou restringir-se a areas especificas, determinados atrativos
ou atividades, conforme as necessidades de gestdo da seguranca da visitagéo.

Art. 8° - O PGSV devera apresentar, minimamente, a seguinte estrutura:

| - definicdo das areas, atrativos e atividades envolvidos no escopo;

Il - levantamento dos perigos e avaliagdo dos riscos relacionados a visitagéo;

I11 - planilha de avaliagdo e tratamento de riscos;

IV - Plano de Agdo Emergencial da Visitacdo da unidade de conservacao;

Art. 9°- O PAEV devera ser compativel com as caracteristicas da unidade de conservagao,
atividade ou atrativo e apresentar, no minimo:

| - classificacdo dos niveis de ocorréncia e respectivos protocolos de resposta, contendo
0s codigos de emergéncia, a descri¢do dos cenarios de emergéncia, exemplos de ocorréncias e acdes a
serem adotadas;
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Il - definicdo dos fluxos de comunicacdo e acionamento, com identificacdo dos
responsaveis, contatos de emergéncia e procedimentos para comunicacdo das ocorréncias a
administracao da unidade de conservacao;

Il - identificacdo dos recursos disponiveis para resposta a emergéncias, incluindo
equipamentos, materiais e estruturas de apoio existentes;

IV - relacdo dos servicos de salde, resgate e atendimento emergencial disponiveis na
regido, contendo localizacdo, formas de contato e informacgdes relevantes para acionamento;

V - procedimentos para registro e comunicagdo de acidentes, incidentes e ocorréncias
relacionadas a visitacao.

Paragrafo Unico - O PAEV devera ser mantido atualizado e compativel com 0s riscos
identificados no PGSV, contemplando as especificidades dos ambientes, atividades e publicos
envolvidos.

Art. 10 - A GCMUC disponibilizara aos gestores de unidades de conservagdo os modelos
dos registros, protocolos, e demais instrumentos técnicos previstos nesta portaria, incluindo o0s
parametros e orientacGes para o levantamento de perigos e avaliacdo de riscos.

Art. 11 - O PGSV devera ser amplamente divulgado para todos os funcionarios da unidade
de conservacdo, prestadores de servigos, visitantes, parceiros e demais envolvidos nas atividades de

visitacdo, bem como no sitio eletrénico do IEF.

CAPITULO 11l
DAS UNIDADES DE CONSERVACAO COM DELEGACAO DE SERVICOS

Art. 12 - Nas unidades de conservacdo que possuam contrato de concessao vigente ou
outras parcerias, prevalecerdo as disposi¢cdes previstas nos instrumentos relativas a gestdo da seguranga
da visitacdo, aplicando-se esta portaria de forma complementar, naquilo que ndo conflitar com os
respectivos instrumentos juridicos.

8 1° Nos casos de gestéo realizada por meio de termo ou acordo de cooperagéo, termo de

parceria, contrato de gestdo, ou instrumento similar que preveja gestdo compartilhada da visitacdo, o
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PGSV devera ser elaborado, implementado e atualizado conjuntamente pelas partes signatarias,
observadas as competéncias e responsabilidades definidas no respectivo instrumento.

8 2° Na auséncia de disposicgdes especificas sobre seguranca da visitagdo nos instrumentos
previstos no caput, aplicam-se integralmente as disposic¢des desta portaria.

Art. 13 - Os prestadores de servicos de apoio a visitacdo autorizados a atuar na unidade
de conservacdo deverdo observar as disposicdes desta portaria e do PGSV, colaborando com sua

elaboracdo e atualizacdo quando necessario.

CAPITULO IV
DISPOSICOES FINAIS

Art. 14 - Esta portaria e os documentos por ela instituidos passam a integrar 0s demais
atos normativos, instrumentos de planejamento e de gestdo das unidades de conservacéo, aplicando-se
aos visitantes, prestadores de servicos e demais atores relacionados ao uso publico.

Paragrafo Unico - O descumprimento das normas e instrumentos estabelecidos para gestao
e uso publico de unidades de conservacdo administradas pelo IEF, sujeita os infratores as penalidades
previstas no Decreto Estadual n° 47.383, de 02 de marco de 2018, ou outro que venha a substitui-lo, sem
prejuizo das demais san¢Ges penais, civeis e administrativas aplicaveis.

Art. 15 - A unidade de conservacdo podera restringir ou suspender temporariamente
atividades, areas ou atrativos quando identificadas condicdes que elevem significativamente 0s riscos
aos visitantes, aos funcionarios e aos prestadores de servico, ou ao patriménio ambiental.

Art. 16 - Os riscos identificados deverdo ser comunicados aos visitantes e demais usuarios
da unidade de conservacdo, por meio de canais de comunicagdo adequados & natureza e ao grau de risco,
bem como as caracteristicas e ao contexto da unidade de conservacdo, podendo incluir sinalizacao,
avisos, materiais informativos, redes sociais, sitios eletrénicos e outros meios pertinentes.

Art. 17 - A unidade de conservacdo deverd promover capacitacdes sobre o PGSV e,

sempre que possivel, realizar exercicios simulados de resposta a emergéncias.
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Art. 18 - A unidade de conservagdo devera registrar e sistematizar as ocorréncias de
acidentes e incidentes, disponibilizando os dados para a GCMUC, com vistas a consolidacdo e ao
monitoramento das informacdes.

Art. 19 - A inexisténcia de PGSV ndo impedird a implantacdo ou a continuidade da
visitacdo, desde que sejam adotadas medidas minimas de comunicagéo de riscos e realizada avalia¢do
preliminar de seguranca pelo gestor da unidade

Art. 20 - Os casos omissos serdo dirimidos pela Diretoria de Unidades de Conservacdo —
DIUC.

Art. 21 - Esta portaria entra em vigor na data de sua publicacdo.

Ana Luisa Silva Falcdo
Diretora-Geral do IEF



